
Provincia di Como

S1.02 SETTORE AFFARI GENERALI ISTITUZIONALI E LEGALI
S2.05 SERVIZIO STAZIONE APPALTANTE PROVINCIALE - SAP

DETERMINAZIONE  N. 446 / 2024

OGGETTO: SAP COMO - COMUNE DI CANTU'. PROCEDURA DI GARA APERTA AI 
SENSI  DELL'ART.  71  DEL  D.LGS.  36/2023  PER  L'AFFIDAMENTO 
DELL'ATTIVITÀ  DI  RISCOSSIONE  COATTIVA  DELLE  ENTRATE 
TRIBUTARIE ED EXTRATRIBUTARIE DELL'ENTE E DELL'ATTIVITÀ DI 
SUPPORTO ALLA GESTIONE ORDINARIA DELLA TARI PER UN PERIODO 
DI ANNI CINQUE.CIG: A0101A1AF3. 
AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA. 

IL RESPONSABILE

Premesso che con determina a contrarre n. 1293/2023 del 04.10.2023 si disponeva di dare 

corso alla procedura di gara per l’affidamento del servizio in oggetto indicato per conto del 

Comune di Cantù, ai sensi della convenzione stipulata ex art. 63 del d.lgs. 31 marzo 2023, n. 

36, stabilendo in particolare che il progetto/contratto:

 è di importo superiore alla soglia comunitaria cui all’art. 14 del D.Lgs 36/2023;

 è di affidamento di servizi;

 verrà  indetta  procedura  aperta  ai  sensi  dell’art.  71  del  Codice  con  rilevanza  

Comunitaria;

 deve essere aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa  

ai sensi dell’art. 108 c. 1 del D. Lgs 36/2023;

 deve  prevedere,  ai  fini  dell’aggiudicazione  definitiva,  la  verifica  della  congruità  

dell’offerta che appaia anormalmente bassa ai sensi dell’art. 110 del D.Lgs 36/2023  
e ss.mm.ii;

Atteso che venivano effettuate le pubblicazioni di legge sulla G.U.U.E. avviso n. 2023/S 204-

641292 del 23.10.2023, sulla G.U.R.I n. 123 del 23.10.2023 per estratto, su due quotidiani a 

diffusione nazionale e  su  due quotidiani  a diffusione locale  (riferita  al  luogo di  esecuzione 

contratto), sul sito dell’Osservatorio Regionale dei Contratti Pubblici e sul sito istituzionale della 

Provincia di Como;

Precisato che:
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 le offerte dovevano pervenire attraverso la piattaforma elettronica Sintel entro le ore 

12.00 del giorno 23/11/2023;

 entro il predetto termine sono pervenute alla piattaforma SINTEL n. 2 offerte, e più 

precisamente:

- SORIT  Società  Servizi  e  Riscossioni  Italia  S.p.A. con  sede  legale  in  Via 

Boccaccio, 16 – 48121 Ravenna (RA) P. IVA 02241250394 (n. protocollo SINTEL 

1700669597646 del 22.11.2023);

- ABACO S.P.A. con sede legale in Via Fratelli  Cervi,6-35129 Padova (PD) P. IVA 

02391510266 (n. protocollo SINTEL 1700728166323 del 23.11.2023);

Dato atto che:

 in data 24.11.2023, giusta verbale di gara n. 1 a cui si rinvia, si è tenuta la Ia seduta 

di gara finalizzata alla verifica della regolarità, correttezza formale e completezza della 

documentazione  prodotta  dagli  offerenti  ed  all’accertamento  circa  il  possesso  dei 

requisiti di carattere generale (art. 80 del Codice) e speciali (art. 83 del Codice) richiesti 

dal bando e dal disciplinare di gara, in capo agli operatori economici partecipanti. Tale 

seduta si concludeva con l’ammissione degli operatori alla successiva fase di gara; Nel 

corso della medesima seduta di gara, si provvedeva altresì, allo scarico (download) ed 

all’apertura dei plichi telematici contenenti le offerte tecniche degli operatori economici 

ammessi;

Precisato  che il  bando  stabiliva  come  criterio  di  aggiudicazione  quello  dell’offerta 
economicamente  più  vantaggiosa,  sulla  base  del  miglior  rapporto  qualità/prezzo  ai  sensi 
dell’art. 108 comma 1) del decreto legislativo 36/2023 con l’attribuzione di punteggi massimi 
nella misura di seguito indicata:

OFFERTA TECNICA-QUALITATIVA PUNTEGGIO MASSIMO 80

OFFERTA ECONOMICA PUNTEGGIO MASSIMO 20

TOTALE PUNTI 100

e secondo criteri  e sub criteri  di  valutazione dettagliati  nel  Disciplinare di  gara che qui  si 
riportano:

DESCRIZIONE PUNTEGGIO MASSIMO

A) Organizzazione, procedure e modello di gestione del progetto di 
riscossione coattiva: verranno valutati i sistemi, i processi e le modalità 
di gestione adottate per lo svolgimento del servizio in oggetto. Il 
progetto dovrà presentare una descrizione delle procedure che si 
intendono attivare per la riscossione coattiva delle entrate con 
particolare riferimento: agli strumenti per garantire l’efficacia della 
riscossione, alle risorse umane e materiali messe in atto, alla modulistica 
e layout utilizzati, ai canali e modalità di pagamento e alle modalità di 

Max   26 punti

D
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rendicontazione. Verranno valutate le riduzioni di tempistiche previste 
nel capitolato nelle varie attività svolte, le ore di personale dedicate, le 
eventuali proposte di maggiore apertura dello sportello locale e di 
attività dedicata della sede centrale

B) Organizzazione, procedure e modello di gestione del progetto di 
riscossione spontanea della TARI: verranno valutati i sistemi, i 
processi e le modalità di gestione adottate per lo svolgimento del 
servizio in oggetto. Il progetto dovrà presentare una descrizione delle 
procedure che si intendono attivare per la riscossione spontanea della 
TARI con particolare riferimento: agli strumenti per garantire l’efficacia 
della riscossione, alle risorse messe in atto, alla modulistica e layout 
utilizzati, ai canali e modalità di pagamento e alle modalità di 
rendicontazione.

Max   18 punti

D

C) Gestione attività, software utilizzato e risorse umane dedicate: 
verranno valutate le procedure operative e il software utilizzato per la 
gestione complessiva del servizio. Il progetto dovrà presentare una 
descrizione del software che s’intende utilizzare con particolare 
riferimento: alle procedure di gestione del servizio, alla reportistica delle 
informazioni inerenti l’attività di riscossione e alla condivisione dei dati 
con l’ente. Si valuteranno inoltre le risorse umane che verranno messe a 
servizio delle attività da svolgere in concessione, con particolare 
riferimento al numero di risorse impegnate.

Max   18 punti

D

D) Proposte aggiuntive e migliorative rispetto alle prestazioni 
obbligatorie: verranno valutate le proposte che il partecipante ritiene 
possano essere migliorative rispetto a quelle obbligatorie previste nel 
capitolato. Il progetto dovrà presentare le proposte aggiuntive o 
migliorative che il partecipante intende fare.

Max   5 punti

D

E) Modello D. Lgs 231/2001
Per ogni voce in possesso di quelle di seguito elencate sono riconosciuti 
punti aggiuntivi:
 3 punti per il possesso di un modello organizzativo secondo il D. Lgs 

231/2001

 2 punti per la presenza nel modello di una procedura specifica sui 
rapporti con le PA.

Max   5 punti

T

F) Certificazioni e Riconoscimenti aggiuntivi

3 punti in presenza di certificazioni UNI EN ISO 9001 specifica per 
l’attività di riscossione tributi e entrate enti locali

2 punti per ulteriori certificazione (ad esempio UNI ISO 14001, UNI 
ISO 45001, ISO IEC 27001)

Max   5 punti

T

G) Rating di legalità:
 0 punti in caso di non possesso,
 1 punto in caso di possesso con una stella

 2 punti in caso di possesso con due stelle

 3 punti in caso di possesso con tre stelle

Max  3  punti

T
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Richiamata  la determinazione n. 1633/2023 del 04/12/2023  pubblicata ai sensi dell’art. 28 

del  Codice  sul  profilo  dell’Ente  nella  sezione  Amministrazione  trasparente  e  sul  sito 

dell’Osservatorio Regionale Contratti Pubblici, con la quale si nominava, ai sensi dell’art. 93 del 

D. Lgs 36/2023, la Commissione giudicatrice di gara così costituita:

 Dott. Matteo Accardi Presidente della Commissione di Gara

(Dirigente Stazione Appaltante Provinciale di Como);

 Dott.ssa Marzia Bertucci Componente della Commissione di Gara 

(Dirigente  Area  Risorse  Umane  e  Finanziarie  Comune  di 

Cantù);

 Dott.ssa Alessandra Ballabio Componente della Commissione di Gara 

(Ufficio Tributi Comune di Cantù);

 Dott.ssa Elisabetta Lontani Segretario della Commissione

(Servizio Gare della Provincia di Como)

Rilevato che:

 la Commissione di gara si riuniva in seduta collegiale in data 16 gennaio 2024 giusta 

verbale n.2 a cui si rimanda, per la valutazione delle offerte tecniche degli operatori 

economici partecipanti;

 in data 18 gennaio 2024 la Commissione di gara si riuniva in seduta giusta verbale n. 3, 

nella  quale  si  procedeva con  la  comunicazione  dei  punteggi  tecnici  assegnati  dalla 

Commissione e per la valutazione delle offerte economiche;

 a seguire si inseriva nella piattaforma SINTEL il punteggio ottenuto nella valutazione 

tecnica che si riporta nella seguente tabella:

Offerta Tecnica

Operatore economico
Punteggio Offerta  

Tecnica

Punteggio Offerta  
Tecnica 

riparametrato

SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. 68,00 70,19

ABACO S.P.A. 77,50 80,00

 successivamente si procedeva con l’apertura delle buste telematiche relative alle offerte 

economiche partendo dall’operatore SORIT SPA. 

 La Commissione, esaminata l’offerta, ha ritenuto che la stessa fosse da escludere in 

quanto formulata con modalità difformi dal disciplinare di  gara. Si  procedeva quindi 

all’esclusione  dell’operatore  economico  al  quale  veniva  comunicato  l’esito  della 
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valutazione e l’esclusione mediante la Piattaforma di Sintel.

 Viene così determinato il punteggio dell’unico operatore in gara, ABACO SPA:

Offerta Economica

Operatore economico
Ribasso offerto in 
termine numerico  

assoluto

% di aggio  
offerta

Punteggio 
offerta 

economica

ABACO S.P.A. 2,70 5,30% 20

 In pari  data  la  documentazione di  gara veniva trasmessa al  RUP per  la  verifica  di 

competenza.

Dato atto che:

 In  data  26/01/2024  l’operatore  economico  SORIT  SPA  trasmetteva  alla  Stazione 

Appaltante Provinciale una nota con la quale richiedeva, sollecitando l’esercizio di poteri 

di autotutela da parte della Stazione Appaltante, la riammissione alla procedura di gara;

 In data 16/02/2024 l’operatore economico SORIT SPA inoltrava al Comune di Cantù una 

nota nella quale comunicava di avere proceduto ad inviare ad ANAC una richiesta di 

parere di precontenzioso, esplicitando le ragioni che erano state in precedenza poste a 

fondamento dell’istanza di autotutela;

 Il  RUP, anche  alla  luce  dei  chiarimenti  espressi  da  SORIT  SPA,  chiedeva di  potere 

riesaminare il provvedimento di esclusione accogliendo, nella sostanza, le ragioni della 

richiesta di riammissione dell’operatore economico alla procedura di gara chiedendo la 

riconvocazione della Commissione di gara per il riesame dell’esclusione;

 In  data  08/03/2024  la  Commissione  di  valutazione  si  riuniva  e,  approfondite  le 

motivazioni  espresse da SORIT SPA e la richiesta di  rivalutazione inoltrata dal  RUP, 

riammetteva l’operatore economico SORIT SPA alla procedura di gara valutando l’offerta 

economica  presentata  mediante  la  conversione  del  ribasso  percentuale  del  52,50 

sull’aggio posto a base di gara, in ribasso in termini assoluti da sottrarre all’aggio base 

stabilito nella misura dell’8%;

Alla  luce  della  riammissione  dell’operatore  economico  SORIT  SPA,  l’operazione  di 

attribuzione  del  punteggio  relativo  all’offerta  economica  viene  generato  off-line  dalla 
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Commissione e pertanto vengono inseriti in Piattaforma i conteggi effettuati che di seguito 

si riportano:

Operatore 
economico

Ribasso offerto in 
termini assoluti

%aggio Punteggio offerta economica

ABACO SPA 2,7 5,3 14,33962
SORIT SPA 4,2 3,8 20,00000

La  graduatoria  di  gara,  al  termine  di  tutte  le  operazioni  di  valutazione  delle  offerte 

presentate risultava la seguente:

Operatore 
economico

Punteggio 
tecnico 
riparametrato

Punteggio 
economica

Punteggio totale

ABACO SPA 80 14,34 94,34
SORIT SPA 70,19 20,00 90,19

Il Presidente di gara prendeva atto del punteggio complessivo delle offerte constatando che, 

anche  a  seguito  della  riammissione  dell’operatore  economico  SORIT  SPA,  l’offerta 

economicamente  più  vantaggiosa  si  confermava  essere  quella  presentata  dall’operatore 

economico ABACO SPA con sede legale in Via Fratelli Cervi,6-35129 Padova (PD);

Pertanto,  preso  atto  delle  verifiche  già  effettuate  dal  RUP  in  ordine  al  costo  della 

manodopera indicato in sede di gara dalla Società ABACO SPA, il cui esito positivo è stato 

trasmesso  con  verbale  n.  protocollo  4290/24 del  29/01/2024  aggiudicava  la  gara 

all’operatore economico;

Verificata l’idoneità dei documenti a comprova dei requisiti di ordine speciale dichiarati in 

sede di  gara dall’operatore economico ABACO SPA,  verificato che si  è conclusa con 

esito  positivo  la  verifica  dei  requisiti  di  partecipazione,  in  data  19.03.2024  si 

concludevano in Piattaforma delle operazioni telematiche ai fini dell’aggiudicazione;

Richiamate:

 la delibera del Consiglio n. 54 del 07.12.2023 è stata approvata la nota di aggiornamento 

del DUP 2024/2026;

 la delibera del Consiglio n. 55 del 07.12.2023 è di approvazione del bilancio per il triennio 

2024/2026;

 la delibera del Presidente n. 165 del 19.12.2023 di approvazione del Piano Esecutivo di 

Gestione per il triennio 2024/2026
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Tutto ciò premesso,

DETERMINA

1) di approvare il report di procedura ID 0637450_2024, costituente verbale delle operazioni 

svolte  in  modalità  telematica, rilasciato  dalla  piattaforma  telematica  Sintel  in  data 

19/03/2024, allegato alla presente determinazione quale parte integrante e sostanziale;

2) di approvare i verbali di gara allegati alla presente determinazione quali parti integranti e 

sostanziali,  n. 1 del  24.11.2023, n. 2 del  16.01.2024, n. 3 del  18/01/2024 e n. 4 del 

08/03/2024;

3) di  aggiudicare l’appalto  avente  ad  oggetto  L’AFFIDAMENTO  DELL’ATTIVITÀ  DI 

RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE ED EXTRATRIBUTARIE DELL’ENTE E 

DELL’ATTIVITÀ DI SUPPORTO ALLA GESTIONE ORDINARIA DELLA TARI PER UN PERIODO DI 

ANNI CINQUE CIG: A0101A1AF3 all’operatore economico ABACO S.P.A. con sede legale in 

Via Fratelli Cervi,6-35129 Padova (PD) P. IVA 02391510266 - con il ribasso unico di punti 

2,70 (due/settanta) da applicarsi in termini assoluti sulla percentuale di aggio posto a base 

di gara e quindi per un aggio offerto pari a 5,30%;

4) di  dare  atto  che ai  sensi  dell’art.  17  c.5  del  Codice  la  presente  aggiudicazione  è 

immediatamente efficace a seguito della positiva verifica dei requisiti in capo all’offerente 

tenendo conto che in ottemperanza all’art. 83 del D.Lgs. n. 159/11, il 31.1.2024 è stata 

presentata la richiesta per il rilascio dell’informazione presso la Banca dati nazionale unica - 

contraddistinta con la protocollazione PR_PDUTG_Ingresso_0009188_20240131;

5) di dare atto altresì che, decorso il termine di trenta giorni dal 31.01.2024 in mancanza 

del rilascio della documentazione antimafia, sarà possibile, (decorso altresì il  termine di 

stand still), procedere alla stipula del contratto nei termini di legge, ai sensi dell’art. 92, 

comma 3, D.Lgs. 159/2011, e sotto condizione di recesso qualora la sussistenza delle cause 

di decadenza, di sospensione o di divieto di cui all'articolo 67 sempre del D.Lgs. 159/2011 

venisse accertata successivamente alla stipula del contratto;

6) di  trasmettere copia  della  presente  determinazione  al  Comune  di  Cantù  per  il 

perfezionamento della prenotazione o l’assunzione dell’impegno di spesa, per la stipula del 

contratto nelle forme previste dal vigente regolamento comunale e per le comunicazioni 

previste dall’art. 1 comma 32 della Legge 190/2012, nonché per le comunicazioni di cui al 

decreto legislativo 36/2023, da effettuare entro 30 gg. dalla data di aggiudicazione;

7) di  dare atto che il  presente provvedimento non comporta  spesa a carico  del  bilancio 

dell’Ente.
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Lì, 26/03/2024 IL RESPONSABILE
COSTANZO GABRIELLA
(Sottoscritto digitalmente ai sensi

dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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Documentazione della Procedura
Questo capitolo contiene la documentazione della procedura, gli allegati relativi al bando della proce-
dura e gli atti amministrativi dell’amministrazione aggiudicatrice. Per ogni allegato viene specificato
il nome e la descrizione.

Allegato Elenco Personale impiegato.pdf

Documento Pubblicato

Allegato Allegato - DGUE - Linee Guida per la compilazione - Aggior-
namento - N Reg 6212 del 30-06-2023.pdf

Documento Pubblicato
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Allegato Importi di gara.pdf

Documento Pubblicato

Allegato bando di gara europeo_Cantù_riscossioni.pdf.p7m

Documento Pubblicato

Allegato Esempio accer-sollecito.PDF

Documento Pubblicato

Allegato faq 3 cantu riscossione.pdf

Documento Pubblicato

Allegato Valore e PEF.xlsx

Documento disattivato il 19/10/2023 09:07:55

Allegato Allegato - Patto di integrità contratti e concessioni Provincia di
Como.pdf

Documento Pubblicato

Allegato 1- CAPITOLATO TARI e coattivo2023.pdf

Documento Pubblicato

Allegato Schema di contratto.pdf

Documento Pubblicato

Allegato faq 2 chiarimenti CANTU'.pdf

Documento Pubblicato

Allegato OFFERTA ECONOMICA MODELLO C.doc

Documento Pubblicato
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Allegato faq n. 1 canturiscossione.pdf

Documento Pubblicato

Allegato faq 4 cantu riscossione.pdf

Documento Pubblicato

Allegato Disciplinare Cantù riscossioni - 2023.pdf.p7m

Documento Pubblicato

Allegato DGUE-D.Lgs-36-2023.docx

Documento Pubblicato

Configurazione della Procedura
Questo capitolo contiene tutti i dettagli sulla configurazione della procedura.

Informazioni generali sulla Procedura

Id Procedura 175180318

Nome Procedura SAP COMO - COMUNE DI CANTU’. PROCEDURA DI
GARA APERTA AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS.
36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI RI-
SCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE
ED EXTRATRIBUTARIE DELL’ENTE E DELL’ATTIVITÀ
DI SUPPORTO ALLA GESTIONE ORDINARIA DELLA
TARI PER UN PERIODO DI ANNI CINQUE.

Descrizione Procedura

Codice Gara SAP23-1293

Destinatari

Codice CIG A0101A1AF3

Informazioni aggiuntive sulla na-
tura/finalità della procedura

Nessun indicazione aggiuntiva

No

Num. Protocollo Interno 2822821

Num. Protocollo Ente Non protocollata

Num. Protocollo Esterno Non protocollata

Num. Procedura Ente Numero di Procedura assente
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Report della Procedura SAP COMO - COMUNE DI CANTU’. PROCEDURA DI GA-
RA APERTA AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO

DELL’ATTIVITÀ DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTA-
RIE ED EXTRATRIBUTARIE DELL’... n. 175180318 effettuata da Provincia di Como

4

Codice CPV principale 79940000-5 - Servizi di organismi di riscossione

Inclusione delle offerte sopra/sotto
la soglia percentuale:

Le offerte sopra/sotto la soglia percentuale non sono incluse

Delegati alla gestione della Procedura

Nome Costanzo Gabriella

Login user_122026

Società (P.IVA o Cod. ISTAT) Provincia di Como (00606750131)

Indirizzo email sapcomo@pec.provincia.como.it

Num. telefono 031230272

Nome Arcidiacono Erminia

Login user_125903

Società (P.IVA o Cod. ISTAT) Provincia di Como (00606750131)

Indirizzo email sapcomo@provincia.como.it

Num. telefono 031230462

Responsabile Unico del Progetto

Nome Accardi Matteo

Login user_64916

Società (P.IVA o Cod. ISTAT) Provincia di Como (00606750131)

Indirizzo email sapcomo@pec.provincia.como.it

Num. telefono 031230296

Informazioni sul tipo di Procedura

Tipo di Procedura Procedura Aperta

Somministrazione No, quantitativi ed o importi sono definiti

Modalità offerta economica? Valore percentuale

Valuta di riferimento EUR

Unitaria o totale? Totale

Modalità di acquisizione Acquisto

Mesi modalità di acquisizione 60

Informazioni sulle tempistiche della Procedura

Data di avvio della Procedura martedì 17 ottobre 2023 15.05.47 CEST
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Data di chiusura della fase di ac-
cettazione offerte

giovedì 23 novembre 2023 12.00.00 CET

Informazioni sulle modalità di valutazione ed i parametri di trattativa

La gestione dell’offerta offline è
abilitata ?

No

Giustificativo all’Offerta economi-
ca?

No

L’allegato dettaglio prezzi unitari
offerti è abilitato ?

No

La richiesta di dichiarazione di
impegni è abilitata ?

No

La valutazione del 10% dei forni-
tori è attivata ?

No

L’inserimento offerta economica in
lettere è attivata ?

No

Base d’asta 614.597,00000 EUR

  di cui costi della sicurezza deri-
vanti da interferenza

0,00000 EUR

Importo negoziabile su cui presen-
tare offerta

614.597,00000 EUR

Soglia percentuale 0,00000 %

Opzione proroga (mesi) -

Opzione rinnovo (mesi) 36

Opzione rinnovo (importo) 368.758,00000 EUR

Criteri di aggiudicazione Criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa

Ordine di apertura della busta tec-
nica ed economica

La valutazione tecnica ha preceduto la valutazione economica

Il cripting delle offerte è attivato? Si

La gestione delle offerte anomale è
attivata?

Si

Formula usata per il calcolo dei
punteggi

Sconto massimo

La funzione di Firma delle Offerte
è attivata?

Si

I fornitori vedono la classifica
completa al termine della procedu-
ra

Informazioni sui parametri di trattativa
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Tabella 1. Parametri della trattativa

Nome Descrizione Tecnico / In-
formativo

Tipologia Punteggio
tecnico

Formato Valori

DOCU-
MENTA-
ZIONE AM-
MINISTRA-
TIVA

Si prega di
allegare tutta
la documen-
tazione am-
ministrativa
richiesta nei
documenti di
gara. I do-
cumenti do-
vranno es-
sere allega-
ti in un'unica
cartella .zip
(o equivalen-
te) e fir-
mati digital-
mente. La
cartella .zip
NON DEVE
essere fir-
mata digital-
mente.

Amministra-
tivo

Libero Allegato

Dichiarazio-
ne di accetta-
zione termini
e condizioni

Il Concor-
rente dichia-
ra di accet-
tare integral-
mente la do-
cumentazio-
ne di gara,
i relativi al-
legati e tut-
ti i termini e
le condizioni
ivi previste.

Amministra-
tivo

Vincolato a
risposta sin-
gola

Dichiaro di
accettare ter-
mini e condi-
zioni

OFFERTA
TECNICA

Si prega di
inserire tutta
la documen-
tazione ne-
cessaria per
descrivere le
caratteristi-
che tecni-
che dell'of-
ferta, secon-
do le mo-
dalità illu-
strate nel-
la documen-
tazione di ga-
ra. Laddove
fosse neces-
sario allega-
re più di un

Tecnico Libero Max: 80,00
Min: 45,00

Allegato
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Nome Descrizione Tecnico / In-
formativo

Tipologia Punteggio
tecnico

Formato Valori

file, gli stes-
si devono es-
sere inseri-
ti in un'unica
cartella .zip
(o equivalen-
te). I do-
cumenti do-
vranno es-
sere firma-
ti digital-
mente. AT-
TENZIONE!
la cartel-
la .zip non
dovrà essere
firmata digi-
talmente.

DICHIARA-
ZIONE DI
SECRETA-
ZIONE
TECNICA

Il concorren-
te deve inse-
rire la dichia-
razione di se-
cretazione
dell'offerta
tecnica in re-
lazione all'e-
ventuale ri-
chiesta di ac-
cesso agli at-
ti, con le mo-
dalità indica-
te nel Disci-
plinare di ga-
ra.

Informativo Libero Allegato

OFFERTA
ECONOMI-
CA

Il concorren-
te, a pena
di esclusio-
ne, deve alle-
gare LA DI-
CHIARA-
ZIONE DI
OFFERTA
ECONOMI-
CA utiliz-
zando il mo-
dello predi-
sposto dalla
Stazione Ap-
paltante, at-
tenendosi al-
le moda-
lità descritte
nel Discipli-
nare di gara.

Economico Libero Allegato
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Partecipanti alla Procedura
Questo capitolo contiene tutti i dettagli sui partecipanti alla procedura.

Tabella 2. Schede dei fornitori che hanno partecipato alla trattativa

Ragione sociale SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia- S.p.A.

Login user_68991

Indirizzo e-mail amministrazione.sorit@pec.it

P. IVA / Cod. Istat 02241250394

Indirizzo Via Boccaccio 16, 48121 RAVENNA (Italia)

Numero telefono 0544282811

Ragione sociale ABACO S.P.A.

Login user_58980

Indirizzo e-mail gare@cert.abacospa.it

P. IVA / Cod. Istat 02391510266

Indirizzo VIA FRATELLI CERVI N. 6, 35129 PADOVA (Italia)

Numero telefono 049625730

Gara aggregata
Questa gara non è di tipo aggregato.

Adesioni Postume
Questa gara è non prevede adesioni postume

Riepilogo Offerte
Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti tutte le offerte. Le offerte sono ordinate per data, ad
incominciare dalla più recente.

Tabella 3. Riepilogo delle offerte

Id Offerta 1700728166323

Num. Protocollo Interno 3068699

Num. Protocollo Ente Non protocollata
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Num. Protocollo Esterno Non protocollata

Num. Procedura Ente Numero di Procedura assente

Fornitore ABACO S.P.A.

Modalità di partecipazione Forma Singola

Stato dell’Offerta Offerta vincente

Data giovedì 23 novembre 2023 9.29.26 CET

Offerta economica % 1,00000 %

Offerta economica EUR 608.451,03000 EUR

  di cui costi della sicurezza affe-
renti l’attività svolta dall’operatore
economico

0,00000 EUR

Costi della sicurezza derivanti da
interferenza

0,00000 EUR

Offerta economica complessiva 608.451,03000 EUR

Parametri dell’Offerta

DOCUMENTAZIONE AMMINI-
STRATIVA (Parametro Ammini-
strativo)

BUSTA AMMINISTRATIVA.zip

Dimensioni: 5 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): +qhsawLDyXb8UjuTycCCGQ==

Hash(SHA-1-Hex):
c212c56160623f796d26e3e9dae4e7533e723e29

Hash(SHA-256-Hex): 01bae2b4db37de4801fa2c122b8e512-
84eabe28ecafca626b8ce3a22c0ffc0fd

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto
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Dichiarazione di accettazione ter-
mini e condizioni (Parametro Am-
ministrativo)

Dichiaro di accettare termini e condizioni

OFFERTA TECNICA (Parametro
Tecnico)

2023-11-23Offeta tecnica.zip

Dimensioni: 6 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): KN2Xz2Zki8XRkjD0RIzfNw==

Hash(SHA-1-Hex):
7a885d9be69774dc29ac4ec1669de17573141c4c

Hash(SHA-256-Hex): 406f8b4f5999edb58d10f8d6f0fcf5f-
52db6369375b485a14c1c077ff1a232a2

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

DICHIARAZIONE DI SECRETA-
ZIONE TECNICA (Parametro In-
formativo)

2023.11.23 DichiarazioneDiniegoAccessoAtti.pdf.p7m

Dimensioni: 183 KB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): 2BOaoiIuCrk2PvZt4J9ujg==

Hash(SHA-1-Hex):
89ffd5992797da353f1fe973eb57450922b07f14

Hash(SHA-256-Hex): 076bd83850010042a38e2de0f7fbe83-
5cd9dd756e20bdb2788c44a479eb1721b

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

OFFERTA ECONOMICA (Para-
metro Economico)

OFFERTA ECONOMICA MODELLO C_PEF.pdf.p7m

Dimensioni: 307 KB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): wlX7ByVc/GoAbwuOn0/Vfg==
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Hash(SHA-1-Hex):
3e740b98c67eb2ace619955dd3a6435391abd785

Hash(SHA-256-Hex): 888c4e6ecd6a9f579552a8d88cd79bb-
b18066e8b93e0be4e9e27853156f527e8

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

Offerta sopra/sotto alla soglia per-
centuale?

No

Id Offerta 1700669597646

Num. Protocollo Interno 3049827

Num. Protocollo Ente Non protocollata

Num. Protocollo Esterno Non protocollata

Num. Procedura Ente Numero di Procedura assente

Fornitore SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia- S.p.A.

Modalità di partecipazione Forma Singola

Stato dell’Offerta Offerta Valida

Data mercoledì 22 novembre 2023 17.13.17 CET

Offerta economica % 1,00000 %

Offerta economica EUR 608.451,03000 EUR

  di cui costi della sicurezza affe-
renti l’attività svolta dall’operatore
economico

0,00000 EUR

Costi della sicurezza derivanti da
interferenza

0,00000 EUR

Offerta economica complessiva 608.451,03000 EUR

Parametri dell’Offerta
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DOCUMENTAZIONE AMMINI-
STRATIVA (Parametro Ammini-
strativo)

Busta Amministrativa SORIT S.p.A..zip

Dimensioni: 13 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): zpZFJbfxlNecZv/yP87KYQ==

Hash(SHA-1-Hex):
2e7a23dd856b17ad637c72fac4470f745cae321b

Hash(SHA-256-Hex): cd2d17373badf516dd65ba6489e90b4-
1d96c2fcddcfde3e154483eea36b4188b

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

Dichiarazione di accettazione ter-
mini e condizioni (Parametro Am-
ministrativo)

Dichiaro di accettare termini e condizioni

OFFERTA TECNICA (Parametro
Tecnico)

Busta Tecnica SORIT S.p.A..zip

Dimensioni: 5 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): wYOIXYB3Itlojhz9E+Gpew==

Hash(SHA-1-Hex):
d679e12f0cb6b43bcf28bc460cced03a9def7466

Hash(SHA-256-Hex): a1dac2e68d06b1023498e83f0b2eb3c-
6392742bc1e6aea2fed3432ba848c8be2

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

DICHIARAZIONE DI SECRETA-
ZIONE TECNICA (Parametro In-
formativo)

dichiarazione segretezza offerta tecnica SORIT
S.p- .A..pdf.p7m

Dimensioni: 316 KB

Firmatari: Controllo non previsto
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Hash(MD5-Base64): AjleLTmC7rMAMfJYbs5l9A==

Hash(SHA-1-Hex):
29729582cf7a634a776eeb818b05fb1919e8f6e5

Hash(SHA-256-Hex): 3a51f2055a3db2e1a1e8a816d7ec1ea-
39ef6d0f356ecf896d0ac76e6ae30b346

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

OFFERTA ECONOMICA (Para-
metro Economico)

OFFERTA_ECONOMICA_MODELLO_C SORIT
S.p.A..pdf.p7m

Dimensioni: 1 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): LqE5RzRDgE6UldIuua+J+Q==

Hash(SHA-1-Hex):
37866741a6ae494038d4559bb391125d6b5a6e69

Hash(SHA-256-Hex): 65eadf8e9b95ff89b1d836155c57453-
bc8fabf4ce2f611448777e62fb99c6b5f

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

Offerta sopra/sotto alla soglia per-
centuale?

No

Commento alla riammissione Si riammette l'operatore economico a seguito del riesame del
RUP dei chiarimenti forniti dall'operatore economico in sede
di precontenzioso inviato ad ANAC successivamente alla co-
municazione di esclusione. La Commissione riconvocata in
data 08.03.2024 ha accolto nella sostanza le ragioni della so-
ciet¿ SORIT SPA che pertanto viene riammessa in graduato-
ria.

Attribuzione dei Punteggi
Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti i punteggi assegnati alle offerte dei Fornitori. Le offerte
sono ordinate dalla più recente alla meno recente.

Tabella 4. Punteggi

Id Offerta 1700728166323

Fornitore ABACO S.P.A.
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Modalità di partecipazione Forma Singola

Stato dell’Offerta Offerta vincente

Data giovedì 23 novembre 2023 9.29.26 CET

Sconto 1,00000 %

Punteggio economico 14,34

Punteggio tecnico 77,5

Punteggio tecnico riparametrizza-
to

80,00

Punteggio totale 94,34

Punteggi dei Parametri

DOCUMENTAZIONE AMMINI-
STRATIVA (Parametro Ammini-
strativo)

BUSTA AMMINISTRATIVA.zip

Dimensioni: 5 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): +qhsawLDyXb8UjuTycCCGQ==

Hash(SHA-1-Hex):
c212c56160623f796d26e3e9dae4e7533e723e29

Hash(SHA-256-Hex): 01bae2b4db37de4801fa2c122b8e512-
84eabe28ecafca626b8ce3a22c0ffc0fd

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

Dichiarazione di accettazione ter-
mini e condizioni (Parametro Am-
ministrativo)

Dichiaro di accettare termini e condizioni

OFFERTA TECNICA (Parametro
Tecnico)

2023-11-23Offeta tecnica.zip

Dimensioni: 6 MB

Copia informatica per consultazione



Report della Procedura SAP COMO - COMUNE DI CANTU’. PROCEDURA DI GA-
RA APERTA AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO

DELL’ATTIVITÀ DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTA-
RIE ED EXTRATRIBUTARIE DELL’... n. 175180318 effettuata da Provincia di Como

15

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): KN2Xz2Zki8XRkjD0RIzfNw==

Hash(SHA-1-Hex):
7a885d9be69774dc29ac4ec1669de17573141c4c

Hash(SHA-256-Hex): 406f8b4f5999edb58d10f8d6f0fcf5f-
52db6369375b485a14c1c077ff1a232a2

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

Punteggio proposto -

Punteggio assegnato 77,50

Punteggio massimo 80,00

Commento Valutazione si rinvia ai verbali di gara

Punteggio tecnico 77,5

Punteggio tecnico riparametrizza-
to

80,00

Punteggio economico 14,34

DICHIARAZIONE DI SECRETA-
ZIONE TECNICA (Parametro In-
formativo)

2023.11.23 DichiarazioneDiniegoAccessoAtti.pdf.p7m

Dimensioni: 183 KB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): 2BOaoiIuCrk2PvZt4J9ujg==

Hash(SHA-1-Hex):
89ffd5992797da353f1fe973eb57450922b07f14

Hash(SHA-256-Hex): 076bd83850010042a38e2de0f7fbe83-
5cd9dd756e20bdb2788c44a479eb1721b

Controllo alterazione file: Controllo non previsto
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Marca temporale: Controllo non previsto

OFFERTA ECONOMICA (Para-
metro Economico)

OFFERTA ECONOMICA MODELLO C_PEF.pdf.p7m

Dimensioni: 307 KB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): wlX7ByVc/GoAbwuOn0/Vfg==

Hash(SHA-1-Hex):
3e740b98c67eb2ace619955dd3a6435391abd785

Hash(SHA-256-Hex): 888c4e6ecd6a9f579552a8d88cd79bb-
b18066e8b93e0be4e9e27853156f527e8

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

Id Offerta 1700669597646

Fornitore SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.

Modalità di partecipazione Forma Singola

Stato dell’Offerta Offerta Valida

Data mercoledì 22 novembre 2023 17.13.17 CET

Sconto 1,00000 %

Punteggio economico 20,00

Punteggio tecnico 68

Punteggio tecnico riparametrizza-
to

70,19

Punteggio totale 90,19

Punteggi dei Parametri

DOCUMENTAZIONE AMMINI-
STRATIVA (Parametro Ammini-
strativo)

Busta Amministrativa SORIT S.p.A..zip
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Dimensioni: 13 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): zpZFJbfxlNecZv/yP87KYQ==

Hash(SHA-1-Hex):
2e7a23dd856b17ad637c72fac4470f745cae321b

Hash(SHA-256-Hex): cd2d17373badf516dd65ba6489e90b4-
1d96c2fcddcfde3e154483eea36b4188b

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

Dichiarazione di accettazione ter-
mini e condizioni (Parametro Am-
ministrativo)

Dichiaro di accettare termini e condizioni

OFFERTA TECNICA (Parametro
Tecnico)

Busta Tecnica SORIT S.p.A..zip

Dimensioni: 5 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): wYOIXYB3Itlojhz9E+Gpew==

Hash(SHA-1-Hex):
d679e12f0cb6b43bcf28bc460cced03a9def7466

Hash(SHA-256-Hex): a1dac2e68d06b1023498e83f0b2eb3c-
6392742bc1e6aea2fed3432ba848c8be2

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

Punteggio proposto -

Punteggio assegnato 68,00

Punteggio massimo 80,00

Commento Valutazione si rinvia ai verbali di gara

Punteggio tecnico 68
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Punteggio tecnico riparametrizza-
to

70,19

Punteggio economico 20,00

DICHIARAZIONE DI SECRETA-
ZIONE TECNICA (Parametro In-
formativo)

dichiarazione segretezza offerta tecnica SORIT
S.p- .A..pdf.p7m

Dimensioni: 316 KB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): AjleLTmC7rMAMfJYbs5l9A==

Hash(SHA-1-Hex):
29729582cf7a634a776eeb818b05fb1919e8f6e5

Hash(SHA-256-Hex): 3a51f2055a3db2e1a1e8a816d7ec1ea-
39ef6d0f356ecf896d0ac76e6ae30b346

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

OFFERTA ECONOMICA (Para-
metro Economico)

OFFERTA_ECONOMICA_MODELLO_C SORIT
S.p.A..pdf.p7m

Dimensioni: 1 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): LqE5RzRDgE6UldIuua+J+Q==

Hash(SHA-1-Hex):
37866741a6ae494038d4559bb391125d6b5a6e69

Hash(SHA-256-Hex): 65eadf8e9b95ff89b1d836155c57453-
bc8fabf4ce2f611448777e62fb99c6b5f

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

* Punteggio attribuito alle offerte sopra/sotto soglia percentuale
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Proposta di Graduatoria
Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti la proposta di graduatoria. Le offerte sono ordinate da
quella con il punteggio più alto, a quella con un punteggio più basso.

Tabella 5. Proposta di Graduatoria

Posizione in Proposta di Graduato-
ria

1

Società di appartenenza ABACO S.P.A.

Punteggio tecnico 80,00

Punteggio economico 14,34

Punteggio totale 94,34

Sconto offerto 1,00000 %

Offerta anomala? No

Posizione in Proposta di Graduato-
ria

2

Società di appartenenza SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.

Punteggio tecnico 70,19

Punteggio economico 20,00

Punteggio totale 90,19

Sconto offerto 1,00000 %

Offerta anomala? No, ammessa per il seguente motivo: L'offerta viene esclu-
sa in quanto formulata con modalità difformi dal disciplina-
re di gara che al punto 18.2 prevede che l'offerta economica
contenga un ribasso in termine numerico assoluto sull'aggio a
base di gara determinato nella misura dell'8 %. L'offerta pre-
senta l'indicazione di un ribasso (in termini assoluti ) pari a
52,50 punti.La Commissione ritiene che l'offerta economica
non possa essere valutata , eccedendo il ribasso offerto il valo-
re dell'aggio posto a base di gara. Nè, d'altronde , risulta pos-
sibile procedere alla ricerca ed interpretazione di una diversa
volontà dell'offerente essendo chiara la formulazione del di-
sciplinare di gara e del modulo dell'offerta economica predi-
sposto dalla Stazione Appaltante nel quale era evidenziato la
modalità( ribasso in termini assoluti) di formulazione dell'of-
ferta.
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Aggiudicazione
Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti l’aggiudicazione della Procedura.

Tabella 6. Responsabile Unico di Progetto

Nome Accardi Matteo

Login user_64916

Società (P.IVA o Cod. ISTAT) Provincia di Como (00606750131)

Indirizzo email sapcomo@pec.provincia.como.it

Num. telefono 031230296

Tabella 7. Fornitore a cui è stata aggiudicata la procedura.

Nome ABACO S.P.A.

Login user_58980

Società (P.IVA o Cod. ISTAT) ABACO S.P.A. (02391510266)

Indirizzo email gare@cert.abacospa.it

Num. telefono 049625730

Commento all’aggiudicazione si aggiudica alla società ABACO

Registro di controllo
Questo capitolo contiene l’elenco degli eventi riguardanti la Procedura, ordinati per data, dal più re-
cente al meno recente.

Tabella 8. Registro di controllo

Data Oggetto Testo

martedì 19 marzo 2024 9.35.18
CET

Chiusura Proposta di Aggiudica-
zione

L`aggiudicazione provvisoria
della procedura SAP COMO -
COMUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI AN-
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Data Oggetto Testo

NI CINQUE. (ID#175180318) è
stata completata. La graduatoria
è ora disponibile.

martedì 19 marzo 2024 9.34.42
CET

Proposta di Aggiudicazione La fase di valutazione del
Mercato SAP COMO - CO-
MUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI AN-
NI CINQUE. (ID 175180318) è
stata completata. La graduatoria
provvisoria è ora disponibile.

giovedì 18 gennaio 2024
10.45.36 CET

Offerta sotto la soglia percentua-
le rifiutata

L`offerta (ID 1700669597646)
della Procedura SAP COMO -
COMUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318) è sta-
ta rifiutata in quanto risulta esse-
re sotto la soglia percentuale.

giovedì 18 gennaio 2024 9.58.50
CET

Apertura buste economiche La apertura delle buste economi-
che della procedura SAP COMO
- COMUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
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Data Oggetto Testo

ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318) è ini-
ziata.

giovedì 18 gennaio 2024 9.58.40
CET

Offerta Tecnica accettata La Busta Tecnica (ID
1700728166323) della Proce-
dura SAP COMO - CO-
MUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318) è sta-
ta accettata con la seguente mo-
tivazione: .

giovedì 18 gennaio 2024 9.58.40
CET

Terminata Valutazione Tecnica La valutazione tecnica del
Mercato SAP COMO - CO-
MUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318) è sta-
ta completata.

giovedì 18 gennaio 2024 9.58.40
CET

Offerta Tecnica accettata La Busta Tecnica (ID
1700669597646) della Proce-
dura SAP COMO - CO-
MUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
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Data Oggetto Testo

DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318) è sta-
ta accettata con la seguente mo-
tivazione: .

venerdì 24 novembre 2023
11.51.54 CET

Apertura buste tecniche La apertura delle buste tecniche
della procedura SAP COMO -
COMUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318) è ini-
ziata.

venerdì 24 novembre 2023
11.51.45 CET

Offerta Amministrativa accetta-
ta

La Busta Amministrativa (ID
1700728166323) della Proce-
dura SAP COMO - CO-
MUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318) è sta-
ta accettata con la seguente mo-
tivazione: .

venerdì 24 novembre 2023
11.51.45 CET

Offerta Amministrativa accetta-
ta

La Busta Amministrativa (ID
1700669597646) della Proce-
dura SAP COMO - CO-
MUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
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Data Oggetto Testo

LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318) è sta-
ta accettata con la seguente mo-
tivazione: .

venerdì 24 novembre 2023
11.28.02 CET

La Firma Digitale su offerta è ac-
cettata

La Firma Digitale dell`offerta
del fornitore user_58980 sulla
Procedura con ID 175180318 è
stata accettata, con la seguente
motivazione: .

venerdì 24 novembre 2023
11.28.01 CET

La Firma Digitale su offerta è ac-
cettata

La Firma Digitale dell`offerta
del fornitore user_68991 sulla
Procedura con ID 175180318 è
stata accettata, con la seguente
motivazione: .

giovedì 23 novembre 2023
12.00.07 CET

Termine ultimo per la presenta-
zione delle offerte

È decorso il termine ultimo per
la presentazione delle offerte
per la procedura SAP COMO -
COMUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318).

giovedì 23 novembre 2023
9.29.26 CET

Invio Offerta L`offerente ABACO S.P.A. ha
inviato con successo un`offerta
nel Mercato SAP COMO -
COMUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI

Copia informatica per consultazione



Report della Procedura SAP COMO - COMUNE DI CANTU’. PROCEDURA DI GA-
RA APERTA AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO

DELL’ATTIVITÀ DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTA-
RIE ED EXTRATRIBUTARIE DELL’... n. 175180318 effettuata da Provincia di Como

25

Data Oggetto Testo

PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318).

mercoledì 22 novembre 2023
17.13.17 CET

Invio Offerta L`offerente SORIT Società Ser-
vizi e Riscossioni Italia S.p.A. ha
inviato con successo un`offerta
nel Mercato SAP COMO -
COMUNE DI CANTU’. PRO-
CEDURA DI GARA APER-
TA AI SENSI DELL’ART.
71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318).

martedì 17 ottobre 2023
15.05.47 CEST

Inizio Processo Benvenuto al Mercato
SAP COMO - COMU-
NE DI CANTU’. PROCE-
DURA DI GARA APERTA
AI SENSI DELL’ART. 71
DEL D.LGS. 36/2023 PER
L’AFFIDAMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI RISCOS-
SIONE COATTIVA DEL-
LE ENTRATE TRIBU-
TARIE ED EXTRATRI-
BUTARIE DELL’ENTE E
DELL’ATTIVITÀ DI SUP-
PORTO ALLA GESTIONE
ORDINARIA DELLA TARI
PER UN PERIODO DI ANNI
CINQUE. (ID 175180318). Le
tempistiche del Mercato (nel Vo-
stro fuso orario) sono disponibili
nel dettaglio del Mercato.

Comunicazioni di Procedura
Questo capitolo contiene l’elenco delle comunicazioni della procedura inviate e spedite dall’utente
che ha richiesto il report.

Tabella 9. Elenco delle Comunicazioni di Procedura

Id Messaggio 178907250

Data di invio venerdì 26 gennaio 2024 9.01.04 CET
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Mittente SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.)

Destinatari Accardi Matteo (Accardi Matteo), non ricevuto; Arcidiacono
Erminia (Arcidiacono Erminia), non ricevuto; Costanzo Ga-
briella (Costanzo Gabriella), ricevuto in data venerdì 26 gen-
naio 2024 11.24.17 CET

Oggetto del Messaggio Riscontro a esclusione da gara.

Testo del Messaggio Si prega prendere visione della comunicazione in allegato.

Allegato riscontro a esclusione da gara.pdf.p7m

Dimensioni: 260 KB

Firmatari: VIONI RICCARDO

Hash(MD5-Base64): 3jQux/8RaWeL3YR5tOK+Pw==

Hash(SHA-1-Hex):
1d2e01b29d69ef8249b00ca7b580765680db2489

Hash(SHA-256-Hex): e4c957e3c180a5f21da41d01f367830-
f49c18ace444890ba22fa254145146722

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Documento non marcato

Id Messaggio 175676957

Data di invio venerdì 27 ottobre 2023 13.59.48 CEST

Mittente CRESET - Crediti Servizi e Tecnologie S.p.A. (CRESET -
Crediti Servizi e Tecnologie S.p.A.)

Destinatari Arcidiacono Erminia (Arcidiacono Erminia), non ricevuto;
Accardi Matteo (Accardi Matteo), non ricevuto; Costanzo Ga-
briella (Costanzo Gabriella), ricevuto in data lunedì 30 ottobre
2023 16.49.30 CET

Oggetto del Messaggio richiesta dati e chiarimenti

Testo del Messaggio In riferimento alla procedura in oggetto, al fine di una corret-
ta valutazione della documentazione di gara ed economica, si
richiedono i seguenti chiarimenti: - Con riferimento al servi-
zio di riscossione coattiva delle Entrate (vedi tabella carichi
annui evidenziata all’art. 2 del capitolato), è più precisamente
alla voce Tassa rifiuti, si chiede se l’importo annuo indicato
di euro 367.650,00 n. crediti 216 è riferito ai carichi derivan-
ti da atti di accertamento Tassa rifiuti per infedele od omessa
denuncia o se invece trattasi dei residui Tari non incassati a
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seguito dell’attività bonaria e successiva emissione di accerta-
menti/solleciti. Qualora trattasi dei residui riguardanti gli ac-
certamenti emessi dall’Ente per omessa/infedele denuncia, si
chiede di conoscere l’ammontare e il numero delle posizioni
annuo TARI da inviare alla successiva riscossione coattiva e
derivante dall’attività di supporto oggetto di gara. In attesa di
riscontro si porgono distinti saluti.

Id Messaggio 176739952

Data di invio martedì 28 novembre 2023 16.21.45 CET

Mittente Provincia di Como (Costanzo Gabriella)

Destinatari ABACO S.P.A. (ABACO S.P.A.), non ricevuto; SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT Società Ser-
vizi e Riscossioni Italia S.p.A.), ricevuto in data martedì 28
novembre 2023 16.38.04 CET

Oggetto del Messaggio Provvedimento ammessi/esclusi

Testo del Messaggio Si rinvia all'allegato.

Allegato verbale di gara N 1 CANTU' riscossioni_ apertura offerta
amministrative.pdf.p7m

Dimensioni: 57 KB

Firmatari: accardi matteo; LONTANI ELISABETTA; BOR-
SANI MARIA GRAZIA

Hash(MD5-Base64): LlYeOn0BTCXn0atz6snb0w==

Hash(SHA-1-Hex):
32b8363c4cbb693ae84604911e4f7677d2d6eac9

Hash(SHA-256-Hex):
024d85081372463fe939bc301038d61-
347d866622254e021b274e9d9de44e7c5

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Documento non marcato

Id Messaggio 175531832

Data di invio martedì 24 ottobre 2023 16.23.08 CEST

Mittente MEG TRIBUTI SPA (MEG TRIBUTI SPA)

Destinatari Accardi Matteo (Accardi Matteo), ricevuto in data martedì 24
ottobre 2023 16.44.46 CEST; Arcidiacono Erminia (Arcidia-
cono Erminia), non ricevuto; Costanzo Gabriella (Costanzo
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Gabriella), ricevuto in data lunedì 30 ottobre 2023 16.49.27
CET

Oggetto del Messaggio CIG - PASSOE

Testo del Messaggio Buongiorno, con la presente comunichiamo che non risulta
attivo sul portale ANAC il CIG di gara, per la predisposizione
del PASSOE. Distinti saluti

Id Messaggio 176266694

Data di invio mercoledì 15 novembre 2023 16.36.03 CET

Mittente Provincia di Como (Arcidiacono Erminia)

Destinatari SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.), ricevuto in data mer-
coledì 15 novembre 2023 16.52.39 CET

Oggetto del Messaggio RE: Richiesta chiarimenti 10.11.2023

Testo del Messaggio si rinvia all'allegato per la risposta ai quesiti formulati
--------------------------------- Testo del messaggio originale: Si
prega prendere visione della richiesta di chiarimenti in allega-
to. Distinti saluti

Allegato Risposta quesiti 2.pdf.p7m
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Id Messaggio 176267248

Data di invio mercoledì 15 novembre 2023 16.42.27 CET

Mittente Provincia di Como (Arcidiacono Erminia)

Destinatari SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.), ricevuto in data mer-
coledì 15 novembre 2023 16.49.41 CET
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Oggetto del Messaggio RE: Richiesta chiarimento intestazione garanzia provvisoria

Testo del Messaggio Si conferma che la garanzia provvisoria, qualora emessa sot-
to forma di fideiussione, dovrà essere a favore di: SAP Pro-
vincia di Como Via Borgo Vico, 148 22100 COMO C.F.
80004650133 --------------------------------- Testo del messag-
gio originale: Spett.le SAP Provincia di Como, si chiede con-
ferma che la garanzia provvisoria, qualora emessa sotto for-
ma di fideiussione, dovrà essere a favore di: SAP Provincia di
Como Via Borgo Vico, 148 22100 COMO C.F. 80004650133
PEC: sapcomo@pec.provincia.como.it Attendiamo cortese ri-
scontro. Distinti saluti

Id Messaggio 176101056

Data di invio venerdì 10 novembre 2023 16.33.53 CET

Mittente SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.)

Destinatari Accardi Matteo (Accardi Matteo), non ricevuto; Arcidiacono
Erminia (Arcidiacono Erminia), non ricevuto; Costanzo Ga-
briella (Costanzo Gabriella), ricevuto in data lunedì 13 no-
vembre 2023 9.37.38 CET

Oggetto del Messaggio Richiesta chiarimenti 10.11.2023

Testo del Messaggio Si prega prendere visione della richiesta di chiarimenti in al-
legato. Distinti saluti

Allegato 2richiesta chiarimenti CANTU'.pdf.p7m
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Id Messaggio 176125278

Data di invio lunedì 13 novembre 2023 8.57.15 CET

Mittente Provincia di Como (Arcidiacono Erminia)
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Destinatari SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.), ricevuto in data lu-
nedì 13 novembre 2023 15.38.57 CET

Oggetto del Messaggio RE: richiesta chiarimenti

Testo del Messaggio Buongiorno si trasmette in allegato risposte ai quesiti formu-
lati. --------------------------------- Testo del messaggio origina-
le: Buongiorno, si prega di prendere visione della richiesta di
chiarimenti in allegato. Distinti saluti.
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Id Messaggio 175705882

Data di invio lunedì 30 ottobre 2023 9.52.50 CET

Mittente Provincia di Como (Arcidiacono Erminia)

Destinatari CRESET - Crediti Servizi e Tecnologie S.p.A. (CRESET -
Crediti Servizi e Tecnologie S.p.A.), ricevuto in data lunedì 6
novembre 2023 12.34.03 CET

Oggetto del Messaggio RE: richiesta dati e chiarimenti

Testo del Messaggio Buongiorno riguardo al quesito inviato si specifica che l'im-
porto annuo di Euro 367.650 e n. 216 crediti riferito alla TA-
RI comprende sia gli importi non riscossi a seguito degli ac-
certamenti per omessa ed infedele denuncia emessi dall'uffi-
cio, sia gli importi non incassati a seguito dell’attività bonaria
e successiva emissione di accertamenti/solleciti, che vengono
emessi in forma di accertamento esecutivo per mancato paga-
mento con il software in uso all'ufficio tributi. Se è necessario
avere un'idea della composizione degli Euro 367.650 preven-
tivati si segnala che il 90% è composto da somme non riscosse
di accertamenti/solleciti e il 10% da accertamenti per omessa
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ed infedele denuncia non riscossi. ---------------------------------
Testo del messaggio originale: In riferimento alla procedura
in oggetto, al fine di una corretta valutazione della documen-
tazione di gara ed economica, si richiedono i seguenti chiari-
menti: - Con riferimento al servizio di riscossione coattiva del-
le Entrate (vedi tabella carichi annui evidenziata all’art. 2 del
capitolato), è più precisamente alla voce Tassa rifiuti, si chie-
de se l’importo annuo indicato di euro 367.650,00 n. crediti
216 è riferito ai carichi derivanti da atti di accertamento Tas-
sa rifiuti per infedele od omessa denuncia o se invece trattasi
dei residui Tari non incassati a seguito dell’attività bonaria e
successiva emissione di accertamenti/solleciti. Qualora tratta-
si dei residui riguardanti gli accertamenti emessi dall’Ente per
omessa/infedele denuncia, si chiede di conoscere l’ammontare
e il numero delle posizioni annuo TARI da inviare alla succes-
siva riscossione coattiva e derivante dall’attività di supporto
oggetto di gara. In attesa di riscontro si porgono distinti saluti.

Id Messaggio 176207466

Data di invio martedì 14 novembre 2023 16.48.46 CET

Mittente SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.)

Destinatari Costanzo Gabriella (Costanzo Gabriella), ricevuto in data lu-
nedì 20 novembre 2023 12.47.48 CET; Arcidiacono Erminia
(Arcidiacono Erminia), non ricevuto; Accardi Matteo (Accar-
di Matteo), non ricevuto

Oggetto del Messaggio Richiesta chiarimento intestazione garanzia provvisoria

Testo del Messaggio Spett.le SAP Provincia di Como, si chiede conferma che
la garanzia provvisoria, qualora emessa sotto forma di fide-
iussione, dovrà essere a favore di: SAP Provincia di Como
Via Borgo Vico, 148 22100 COMO C.F. 80004650133 PEC:
sapcomo@pec.provincia.como.it Attendiamo cortese riscon-
tro. Distinti saluti

Id Messaggio 176032826

Data di invio giovedì 9 novembre 2023 11.09.53 CET

Mittente SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.)

Destinatari Costanzo Gabriella (Costanzo Gabriella), ricevuto in data lu-
nedì 13 novembre 2023 9.37.42 CET; Arcidiacono Erminia
(Arcidiacono Erminia), non ricevuto; Accardi Matteo (Accar-
di Matteo), non ricevuto

Oggetto del Messaggio richiesta chiarimenti

Testo del Messaggio Buongiorno, si prega di prendere visione della richiesta di
chiarimenti in allegato. Distinti saluti.
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Id Messaggio 176248773

Data di invio mercoledì 15 novembre 2023 12.13.19 CET

Mittente SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.)

Destinatari Arcidiacono Erminia (Arcidiacono Erminia), non ricevuto;
Accardi Matteo (Accardi Matteo), non ricevuto; Costanzo Ga-
briella (Costanzo Gabriella), ricevuto in data lunedì 20 no-
vembre 2023 12.49.03 CET

Oggetto del Messaggio Richiesta chiarimento

Testo del Messaggio Spett.le SAP Provincia di Como, nel documento denominato
"Elenco_Personale_impiegato", è indicata n. 1 risorsa 4° livel-
lo (con superminimo). In considerazione che l'importo del su-
perminimo non è definito dal CCNL, ma è deciso dall’azienda,
si chiede, ai fini di una corretta valutazione economica della
procedura, di indicare l'importo del superminimo spettante al-
la risorsa indicata qualora sia necessario attivare la clausola
sociale indicata all'art. 9 del Disciplinare di gara. Distinti sa-
luti.

Id Messaggio 176267275

Data di invio mercoledì 15 novembre 2023 16.43.28 CET

Mittente Provincia di Como (Arcidiacono Erminia)

Destinatari SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.), ricevuto in data mer-
coledì 15 novembre 2023 16.53.31 CET

Oggetto del Messaggio RE: Richiesta chiarimento
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Testo del Messaggio L'importo del superminimo aziendale legato alla risorsa per
cui è previsto il riassorbimento con la clausola sociale è stato
chiesto all'attuale affidatario. Non appena ci verrà comunica-
to forniremo l'informazione. --------------------------------- Te-
sto del messaggio originale: Spett.le SAP Provincia di Como,
nel documento denominato "Elenco_Personale_impiegato", è
indicata n. 1 risorsa 4° livello (con superminimo). In consi-
derazione che l'importo del superminimo non è definito dal
CCNL, ma è deciso dall’azienda, si chiede, ai fini di una cor-
retta valutazione economica della procedura, di indicare l'im-
porto del superminimo spettante alla risorsa indicata qualora
sia necessario attivare la clausola sociale indicata all'art. 9 del
Disciplinare di gara. Distinti saluti.

Id Messaggio 176408630

Data di invio lunedì 20 novembre 2023 12.48.58 CET

Mittente Provincia di Como (Costanzo Gabriella)

Destinatari SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.), ricevuto in data lu-
nedì 20 novembre 2023 13.02.28 CET

Oggetto del Messaggio RE: Richiesta chiarimento

Testo del Messaggio Con riferimento alla gara in oggetto si precisa che la risorsa
indicata nell'elenco del personale fornito dall'operatore eco-
nomico uscente - clausola sociale - ha un superminimo pari a
140,00. Distinti saluti. --------------------------------- Testo del
messaggio originale: Spett.le SAP Provincia di Como, nel do-
cumento denominato "Elenco_Personale_impiegato", è indi-
cata n. 1 risorsa 4° livello (con superminimo). In considera-
zione che l'importo del superminimo non è definito dal CCNL,
ma è deciso dall’azienda, si chiede, ai fini di una corretta va-
lutazione economica della procedura, di indicare l'importo del
superminimo spettante alla risorsa indicata qualora sia neces-
sario attivare la clausola sociale indicata all'art. 9 del Discipli-
nare di gara. Distinti saluti.

Id Messaggio 176266922

Data di invio mercoledì 15 novembre 2023 16.40.42 CET

Mittente Provincia di Como (Arcidiacono Erminia)

Destinatari SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.), ricevuto in data mer-
coledì 15 novembre 2023 16.50.22 CET

Oggetto del Messaggio RE: richiesta chiarimenti 13/11/2023

Testo del Messaggio si rinvia all'allegato per la risposta dei quesiti formulati. nel-
la sezione documentazione di gara è disponibile "modello ac-
certamento" --------------------------------- Testo del messaggio
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originale: Si prega prendere visione della richiesta di chiari-
menti in allegato. Distinti saluti

Allegato Risposta a quesiti 3.pdf.p7m

Dimensioni: 514 KB
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Id Messaggio 176155336

Data di invio lunedì 13 novembre 2023 16.16.33 CET

Mittente SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. (SORIT So-
cietà Servizi e Riscossioni Italia S.p.A.)

Destinatari Costanzo Gabriella (Costanzo Gabriella), ricevuto in data lu-
nedì 20 novembre 2023 12.47.40 CET; Accardi Matteo (Ac-
cardi Matteo), non ricevuto; Arcidiacono Erminia (Arcidiaco-
no Erminia), non ricevuto

Oggetto del Messaggio richiesta chiarimenti 13/11/2023

Testo del Messaggio Si prega prendere visione della richiesta di chiarimenti in al-
legato. Distinti saluti

Allegato 3richiesta chiarimenti CANTU'.pdf.p7m
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Verbali intermedi
Questo capitolo contiene l’elenco delle richieste di verbali intermedi di procedura già esaudite, ordi-
nate per data, dalla più recente alla meno recente.

Tabella 10. Riepilogo elenco verbali intermedi richiesti

Data martedì 19 marzo 2024 9.34.53 CET

Commento Si prende atto della verifica positiva in ordine ai costi della
manodopera indicati in sede di gara dall'operatore economico
che ha presentato la migliore offerta e della proposta di ag-
giudicazione formulata dal RUP con verbale n. 4290/2024 del
29.01.2024.

Numero di protocollo interno 0637449
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PROVINCIA DI COMO 

STAZIONE APPALTANTE PROVINCIALE DI COMO 

Via Borgo Vico, 148 – 22100 COMO 

C.F. 80004650133 cod. AUSA 0000543078 

tel.031230272 - 031230462 

e-mail :sapcomo@provincia.como.it 

pec :sapcomo@pec.provincia.como.it 

 

 
 

STAZIONE APPALTANTE PROVINCIALE DI COMO 
 

OGGETTO: SAP COMO - COMUNE DI CANTU’. PROCEDURA DI GARA APERTA AI SENSI 
DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI 
RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE ED EXTRATRIBUTARIE 
DELL’ENTE E DELL’ATTIVITÀ DI SUPPORTO ALLA GESTIONE ORDINARIA DELLA TARI 
PER UN PERIODO DI ANNI CINQUE. 
CIG: A0101A1AF3 
 
 

VERBALE DI GARA N. 1 
 

 

L’anno duemilaventitrè, il giorno 24 del mese di novembre alle ore 10.30, presso la sede di questa 

Stazione Appaltante, in Como via Borgo Vico n. 148, si svolge la 1 seduta relativa alla procedura in 

oggetto, finalizzata alla verifica della regolarità, correttezza formale e completezza della documentazione 

prodotta dagli offerenti ed all’accertamento circa il possesso dei requisiti di carattere generale (art. 94) e 

speciali (art. 100) richiesti dal bando e dal disciplinare di gara in capo agli operatori economici partecipanti. 

Sono presenti: 

Dott. Matteo Accardi – Dirigente Responsabile della Stazione Appaltante Provinciale di Como –coadiuvato 

dalla Dott.ssa Elisabetta Lontani e dalla Dott.ssa Mariagrazia Borsani – in servizio presso l’Ufficio Gare 

della Provincia di Como. 

Viene effettuato l’accesso alla piattaforma elettronica SINTEL di Regione Lombardia nel dettaglio della 

procedura di gara a cui è attribuito il codice ID SINTEL 175180318. 

Precisato che: 

 le offerte dovevano pervenire attraverso la piattaforma elettronica Sintel entro le ore 12.00 del 

giorno 23/11/2023; 

 che entro il predetto termine sono pervenute alla piattaforma SINTEL n. 2 offerte, e più 

precisamente: 
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1. SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. con sede legale in Via Boccaccio, 16 – 48121 

Ravenna (RA) P. IVA 02241250394 (n. protocollo SINTEL 1700669597646 del 22.11.2023); 

2. ABACO S.P.A. con sede legale in Via Fratelli Cervi,6-35129 Padova (PD) P. IVA 02391510266 

(n. protocollo SINTEL 1700728166323 del 23.11.2023); 

Seguendo gli step proposti dalla Piattaforma, si verifica preliminarmente la firma digitale che risulta 

regolare per tutti gli operatori economici e quindi successivamente, si procede all’esame della 

documentazione presentata da: SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. 

La verifica si conclude con esito positivo avendo riscontrato la presenza nella busta amministrativa di tutta 

la documentazione richiesta dal bando e dal disciplinare di gara a dimostrazione del possesso dei requisiti 

di carattere generale e speciale (finanziari, professionali e tecnico–organizzativi) richiesti per la 

partecipazione alla gara.  

L’offerta viene, pertanto, ammessa alla fase successiva di gara. 

 

Si procede, quindi, all’esame della documentazione presentata dall’ operatore economico ABACO S.P.A. 

La verifica si conclude con esito positivo avendo riscontrato la presenza nella busta amministrativa di tutta 

la documentazione richiesta dal bando e dal disciplinare di gara a dimostrazione del possesso dei requisiti 

di carattere generale e speciale (finanziari, professionali e tecnico–organizzativi) richiesti per la 

partecipazione alla gara. 

L’offerta viene, pertanto, ammessa alla fase successiva di gara. 

 

Si procede successivamente, allo scarico (download) ed all’apertura dei plichi telematici contenenti le 

offerte tecniche degli operatori economici ammessi, allo scopo di effettuare la verifica e la ricognizione 

della documentazione tecnica, in esso contenuta, che risulta completa di tutti i documenti richiesti nel 

Disciplinare di gara. 

 

L’offerta tecnica dei concorrenti verrà scaricata e messa a disposizione della commissione di gara che verrà 

appositamente nominata, ai sensi dell’art. 93 del D. Lgs. 36/2023. Si procederà quindi, in una o più sedute 

riservate, alla valutazione delle offerte tecnico-qualitative ad opera della Commissione. 

Il presente verbale costituisce provvedimento di ammissione degli operatori economici partecipanti di cui 

all’art. 36 del Codice, ai quali sarà trasmesso ai sensi dell’art. 90 del Codice. 

 

La seduta viene chiusa alle ore 11:00. 

 

Di quanto sopra è redatto il presente verbale che letto e confermato viene sottoscritto come segue: 

Matteo Accardi    (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 

Elisabetta Lontani   (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 
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Maria Grazia Borsani    (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 

 

Ai sensi dell’art. 90 del Codice, si comunica che gli atti sono disponibili presso l’ufficio gare della 

Provincia di Como – via Borgo vico n. 148 22100 Como. 
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PROVINCIA DI COMO 

STAZIONE APPALTANTE PROVINCIALE 

Via Borgo Vico, 148 – 22100 COMO 

C.F. 80004650133   cod. AUSA 0000543078 

Tel. 031 230356 

e-mail:    sapcomo@provincia.como.it 
pec:  sapcomo@pec.provincia.como.it 

 

STAZIONE APPALTANTE PROVINCIALE DI COMO 

 

OGGETTO: SAP COMO - COMUNE DI CANTU’. PROCEDURA DI GARA APERTA AI SENSI 

DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI 

RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE ED EXTRATRIBUTARIE 

DELL’ENTE E DELL’ATTIVITÀ DI SUPPORTO ALLA GESTIONE ORDINARIA DELLA TARI 

PER UN PERIODO DI ANNI CINQUE. 

CIG: A0101A1AF3 

VERBALE di GARA n. 2 
 

Ia Seduta riservata 

 

L’anno duemilaventiquattro, il giorno 16 del mese di gennaio alle ore 09:30, presso la sede di questa 

Stazione Appaltante, in Como via Borgo Vico n. 148, nonché mediante collegamento web attraverso 

piattaforma digitale, in conformità a quanto previsto dall’art. 93, comma 4 del Codice dei Contratti, il quale 

dispone: “La commissione può riunirsi con modalità telematiche che salvaguardino la riservatezza delle 

comunicazioni. La commissione opera attraverso la piattaforma di approvvigionamento digitale per la 

valutazione della documentazione di gara e delle offerte dei partecipanti.” si è riunita la commissione di gara 

nominata con Determinazione n. 1633/2023 del 04/12/2023 della Provincia di Como e costituita dai sigg.: 

 

• Dott. Matteo Accardi Presidente della Commissione di Gara 

 (Dirigente Responsabile Stazione Appaltante Provinciale di Como); 

• Dott.ssa Marzia Bertucci Componente della Commissione di Gara  

(Dirigente Area Risorse Umane e finanziarie Comune di Cantù); 

• Dott.ssa Alessandra Ballabio Componente della Commissione di Gara  

(Ufficio Tributi presso Comune di Cantù); 

• Dott.ssa Elisabetta Lontani  Segretario della Commissione 

(Servizio Gare della Provincia di Como) 

 

Premesso che: 
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 entro il termine previsto dal Bando per la presentazione delle offerte, fissato alle ore 12:00 del giorno 

23/11/2023 sono pervenute alla piattaforma SINTEL n. 2 offerte, e più precisamente: 

1. SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. con sede legale in Via Boccaccio, 16 – 48121 

Ravenna (RA) P. IVA 02241250394 (n. protocollo SINTEL 1700669597646 del 22.11.2023); 

2. ABACO S.P.A. con sede legale in Via Fratelli Cervi,6-35129 Padova (PD) P. IVA 02391510266 

(n. protocollo SINTEL 1700728166323 del 23.11.2023); 

 in data 24.11.2023, si è tenuta la Ia seduta di gara finalizzata alla verifica della regolarità, correttezza 

formale e completezza della documentazione prodotta dall’offerente ed all’accertamento circa il 

possesso dei requisiti di carattere generale (art. 94 del Codice) e speciali (art. 100 del Codice) richiesti 

dal bando e dal disciplinare di gara, in capo all’operatore economico partecipante. Tale verifica si 

concludeva con esito positivo e pertanto con l’ammissione dell’offerta alla fase successiva; 

 il giorno 04.12.2023, con Determinazione n. 1633/2023 della Provincia di Como, si è proceduto, ai 

sensi dell’art. 93 del D.lgs. 36/2023, alla nomina della Commissione di Gara per la valutazione delle 

offerte, relativa all’appalto in oggetto; 

Tutto ciò premesso: 

 

 il Presidente avendo acquisito preliminarmente le dichiarazioni dei Commissari, ai sensi dell'articolo 47 

del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, in merito all’inesistenza di cause di 

incompatibilità e di astensione di cui al comma 5 dell’art. 93 del decreto legislativo 36/2023, 

all’inesistenza di cause di inconferibilità dell’incarico o altre incompatibilità previste dalla legge o 

situazioni integranti conflitto di interessi, prende atto che i Commissari medesimi, accettano 

formalmente l’incarico. 

 i Commissari dichiarano di essere stati edotti dei contenuti codice di comportamento approvato ed in 

uso presso la Stazione Appaltante; 

 i medesimi Commissari sottoscrivono il presente verbale attestando la veridicità delle dichiarazioni. 

 

Il Presidente, accertata la valida costituzione della commissione, dichiara aperta la 

Ia Seduta riservata di gara. 

La Commissione procede con la visualizzazione dei documenti costituenti l’offerta tecnica presentata 

dall’operatore economico partecipante ed alla ricognizione puntuale degli elaborati prodotti nel documento 

di gara denominato busta tecnica. 

Il Presidente illustra in dettaglio l’oggetto dell’appalto, le modalità di gara e il criterio di aggiudicazione, 

procedendo quindi alla lettura dei contenuti più significativi del Disciplinare di gara, del Capitolato 

prestazionale e degli elementi, dei pesi e dei criteri di valutazione delle offerte previsti nel bando e nel 

disciplinare di gara, con particolare attenzione per i punti 16, 18, 18.1. 

Si riportano di seguito i criteri e sotto criteri di cui al punto 18.1.1 del Disciplinare di Gara, presi in esame ai 

fini dell’attribuzione discrezionale dei coefficienti da parte dei singoli commissari: 

Tabella dei criteri e dei sub criteri di valutazione delle offerte tecniche 
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DESCRIZIONE PUNTEGGIO MASSIMO 

A) Organizzazione, procedure e modello di gestione del progetto di 

riscossione coattiva: verranno valutati i sistemi, i processi e le modalità 

di gestione adottate per lo svolgimento del servizio in oggetto. Il progetto 

dovrà presentare una descrizione delle procedure che si intendono attivare 

per la riscossione coattiva delle entrate con particolare riferimento: agli 

strumenti per garantire l’efficacia della riscossione, alle risorse umane e 

materiali messe in atto, alla modulistica e layout utilizzati, ai canali e 

modalità di pagamento e alle modalità di rendicontazione. Verranno 

valutate le riduzioni di tempistiche previste nel capitolato nelle varie 

attività svolte, le ore di personale dedicate, le eventuali proposte di 

maggiore apertura dello sportello locale e di attività dedicata della sede 

centrale 

Max   26 punti 

D 

B) Organizzazione, procedure e modello di gestione del progetto di 

riscossione spontanea della TARI: verranno valutati i sistemi, i processi 

e le modalità di gestione adottate per lo svolgimento del servizio in 

oggetto. Il progetto dovrà presentare una descrizione delle procedure che 

si intendono attivare per la riscossione spontanea della TARI con 

particolare riferimento: agli strumenti per garantire l’efficacia della 

riscossione, alle risorse messe in atto, alla modulistica e layout utilizzati, 

ai canali e modalità di pagamento e alle modalità di rendicontazione. 

Max   18 punti 

D 

C) Gestione attività, software utilizzato e risorse umane dedicate: 

verranno valutate le procedure operative e il software utilizzato per la 

gestione complessiva del servizio. Il progetto dovrà presentare una 

descrizione del software che s’intende utilizzare con particolare 

riferimento: alle procedure di gestione del servizio, alla reportistica delle 

informazioni inerenti l’attività di riscossione e alla condivisione dei dati 

con l’ente. Si valuteranno inoltre le risorse umane che verranno messe a 

servizio delle attività da svolgere in concessione, con particolare 

riferimento al numero di risorse impegnate. 

Max   18 punti 

D 

D) Proposte aggiuntive e migliorative rispetto alle prestazioni 

obbligatorie: verranno valutate le proposte che il partecipante ritiene 

possano essere migliorative rispetto a quelle obbligatorie previste nel 

capitolato. Il progetto dovrà presentare le proposte aggiuntive o 

migliorative che il partecipante intende fare. 

Max   5 punti 

D 
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E) Modello D. Lgs 231/2001 

Per ogni voce in possesso di quelle di seguito elencate sono riconosciuti 

punti aggiuntivi: 

− 3 punti per il possesso di un modello organizzativo secondo il D. Lgs 

231/2001 

− 2 punti per la presenza nel modello di una procedura specifica sui 

rapporti con le PA. 

Max   5 punti 

T 

F) Certificazioni e Riconoscimenti aggiuntivi 

3 punti in presenza di certificazioni UNI EN ISO 9001 specifica per 

l’attività di riscossione tributi e entrate enti locali 

2 punti per ulteriori certificazione (ad esempio UNI ISO 14001, UNI ISO 

45001, ISO IEC 27001) 

Max   5 punti 

T 

G) Rating di legalità: 

− 0 punti in caso di non possesso, 

− 1 punto in caso di possesso con una stella 

− 2 punti in caso di possesso con due stelle 

− 3 punti in caso di possesso con tre stelle 

Max  3  punti 

T 

 

L’esame e la valutazione delle offerte verranno condotti avendo come parametro di riferimento la 

documentazione definita al punto 16 (“Offerta Tecnica”) del Disciplinare di Gara, redatta in modo tale da 

consentire alla Commissione giudicatrice l'attribuzione dei punteggi di valutazione secondo i criteri 

evidenziati nella tabella soprariportata, come meglio dettagliati al punto 18.1.1. del Disciplinare di Gara, oltre 

i documenti allegati a completamento o integrazione. 

I commissari procedono all’analisi e alla valutazione dell’offerta tecnica presentata dal concorrente: 

1. SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. con sede legale in Via Boccaccio, 16 – 48121 

Ravenna (RA) P. IVA 02241250394  

A seguito di un ampio confronto tra i commissari, la Commissione ritiene di dover evidenziare, in relazione 

ai criteri/sotto criteri previsti nel disciplinare di gara, gli elementi caratterizzanti l’offerta e ritenuti 

qualificanti ai fini del giudizio e dell’attribuzione del coefficiente/punteggio. Tali elementi verranno 

sinteticamente riportati ed indicati – per ragioni di trasparenza - nella tabella riepilogativa che verrà allegata 

al presente verbale, completata in ogni sua parte. 

I Commissari procedono, quindi, alla valutazione puntuale delle singole componenti dell’offerta ed 

all’attribuzione discrezionale dei coefficienti di giudizio all’offerta presentata dall’operatore economico in 

esame, secondo la tabella riepilogativa sopra menzionata. 

I commissari procedono in ultimo all’analisi e alla valutazione dell’offerta tecnica presentata dal concorrente: 

2. ABACO S.P.A. con sede legale in Via Fratelli Cervi,6-35129 Padova (PD) P. IVA 02391510266 
A seguito di un ampio confronto tra i commissari, la Commissione ritiene di dover evidenziare, in relazione 

ai criteri/sotto criteri previsti nel disciplinare di gara, gli elementi caratterizzanti l’offerta e ritenuti 
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qualificanti ai fini del giudizio e dell’attribuzione del coefficiente/punteggio. Tali elementi verranno 

sinteticamente riportati ed indicati – per ragioni di trasparenza - nella tabella riepilogativa che verrà allegata 

al presente verbale, completata in ogni sua parte.  

I Commissari procedono, quindi, alla valutazione puntuale delle singole componenti dell’offerta ed 

all’attribuzione discrezionale dei coefficienti di giudizio all’offerta presentata dall’operatore economico in 

esame, secondo la tabella riepilogativa sopra menzionata. 

Il Presidente, alle ore 13:30, dichiara conclusa la Ia Seduta riservata di gara per la valutazione dell’offerta 

tecnica presentata dagli operatori economici partecipanti alla gara d’appalto in oggetto e fissa per il giorno 

18/01/2024 alle ore 09:30 la seduta finalizzata alla comunicazione in Sintel del punteggio attribuito alle 

offerte tecniche e all’apertura e valutazione dei plichi telematici contenenti le offerte economiche. 

Di quanto sopra è redatto il presente verbale che letto e confermato viene sottoscritto come segue: 

 

• Dott. Matteo Accardi (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 

• Dott.ssa Marzia Bertucci (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 

• Dott.ssa Alessandra Ballabio (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 

• Dott.ssa Elisabetta Lontani  (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 

 

Si dà atto che i verbali di gara formati a conclusione delle singole sedute vengono sottoscritti a conclusione 

di tutte le operazioni di gara. 

 

Allegati: Tabelle dei giudizi e delle valutazioni della Commissione giudicatrice. 
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Nota  di compilazione:  inserire i dati nelle sole caselle di colore bianco. Numero concorrenti: 2

Elementi valutati discrez. dalla 

Commissione:

Elementi valutati discrez. dalla 

Commissione:

(*) Coefficienti V(a)i attrib. (*) Coefficienti V(a)i attrib. (*)

NR. PARAMETRI DI VALUTAZIONE CRITERIO MOTIVAZIONALE/LISTA SCELTE

PUNTI

D

MAX

PUNTI

Q

MAX

PUNTI

T

MAX

Media 

coeff. V(a)i 

più alta 

attribuita
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(*) 

Punteggi
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Requisito 

o Media 

V(a)i

Punteggi 

senza 

riparame-

trazione

Media 

V(a)i 

ripara-

metrata (*) Punteggi

A

Organizzazione, procedure e modello di

gestione del progetto di riscossione

coattiva:

1

verranno valutati i sistemi, i processi e le

modalità di gestione adottate per lo

svolgimento del servizio in oggetto. Il

progetto dovrà presentare una descrizione

delle procedure che si intendono attivare per

la riscossione coattiva delle entrate con

particolare riferimento: agli strumenti per

garantire l’efficacia della riscossione, alle

risorse umane e materiali messe in atto, alla

modulistica e layout utilizzati, ai canali e

modalità di pagamento e alle modalità di

rendicontazione. Verranno valutate le

riduzioni di tempistiche previste nel

capitolato nelle varie attività svolte, le ore di

personale dedicate, le eventuali proposte di

maggiore apertura dello sportello locale e di

attività dedicata della sede centrale

Il punteggio per l'elemento A) sarà attribuito, ad

insindacabile giudizio della Commissione, tenuto

conto della descrizione dei sistemi, dei processi e

delle modalità di gestione adottate per lo

svolgimento del servizio di riscossione coattiva delle

entrate comunali. Il progetto dovrà presentare una

descrizione delle procedure che si intendono

attivare per la riscossione coattiva delle entrate con

particolare riferimento: agli strumenti per garantire

l’efficacia della riscossione, alle risorse messe in

atto, alla modulistica e layout utilizzati, ai canali e

modalità di pagamento e alle modalità di

rendicontazione. Verranno valutate le riduzioni di

tempistiche previste nel capitolato nelle varie

attività svolte, le ore di personale dedicate, le

eventuali proposte di maggiore apertura dello

sportello locale e di attività dedicata della sede

centrale.

26 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 19,50 1,00 26,00 0,75 0,75 0,75 0,75 19,50 1,00 26,00

B

Organizzazione, procedure e modello di

gestione del progetto di riscossione

spontanea della TARI:

1

verranno valutati i sistemi, i processi e le

modalità di gestione adottate per lo

svolgimento del servizio in oggetto. Il

progetto dovrà presentare una descrizione

delle procedure che si intendono attivare per

la riscossione spontanea della TARI con

particolare riferimento: agli strumenti per

garantire l’efficacia della riscossione, alle

risorse messe in atto, alla modulistica e layout 

utilizzati, ai canali e modalità di pagamento e

alle modalità di rendicontazione.

Il punteggio per l'elemento B) sarà attribuito, ad

insindacabile giudizio della Commissione, tenuto

conto della descrizione dei sistemi, dei processi e

delle modalità di gestione adottate per lo

svolgimento del servizio di riscossione spontanea

della TARI. Il progetto dovrà presentare una

descrizione delle procedure che si intendono

attivare per la riscossione spontanea della TARI con

particolare riferimento: agli strumenti per garantire

l’efficacia della riscossione, alle risorse messe in

atto, alla modulistica e layout utilizzati, ai canali e

modalità di pagamento e alle modalità di

rendicontazione.

18 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 9,00 0,67 12,00 0,75 0,75 0,75 0,75 13,50 1,00 18,00

C
Gestione attività, software utilizzato e

risorse umane dedicate:

1

verranno valutate le procedure operative e il

software utilizzato per la gestione

complessiva del servizio. Il progetto dovrà

presentare una descrizione del software che

s’intende utilizzare con particolare

riferimento: alle procedure di gestione del

servizio, alla reportistica delle informazioni

inerenti l’attività di riscossione e alla

condivisione dei dati con l’ente. Si

valuteranno inoltre le risorse umane che

verranno messe a servizio delle attività da

svolgere in concessione, con particolare

riferimento al numero di risorse impegnate.

Il punteggio per l'elemento C) sarà attribuito, ad

insindacabile giudizio della Commissione, tenuto

conto della gestione delle attività, del software

utilizzato e delle risorse umane impiegate per lo

svolgimento dell’intero servizio. Il progetto dovrà

presentare una descrizione del software che

s’intende utilizzare con particolare riferimento: alle

procedure di gestione del servizio, alla reportistica

delle informazioni inerenti l’attività di riscossione e

alla condivisione dei dati con l’ente. Allo stesso

tempo si valuteranno inoltre le

risorse umane che verranno messe a servizio delle

attività da svolgere in concessione, con particolare

riferimento al numero di risorse impegnate.

18 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 9,00 0,67 12,00 0,75 0,75 0,75 0,75 13,50 1,00 18,00

D
Proposte aggiuntive e migliorative

rispetto alle prestazioni obbligatorie:

1

verranno valutate le proposte che il

partecipante ritiene possano essere

migliorative rispetto a quelle obbligatorie

previste nel capitolato. Il progetto dovrà

presentare le proposte aggiuntive o

migliorative che il partecipante intende fare.

Il punteggio per l'elemento D) sarà attribuito ad

insindacabile giudizio della Commissione, tenuto

conto di proposte aggiuntive e migliorative rispetto

alle prestazioni obbligatorie.

5 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00 0,50 0,50 0,50 0,50 2,50 0,50 2,50

E Modello D. Lgs 231/2001

1

Per ogni voce in possesso di quel le di seguito

elencate sono riconosciuti  punti aggiuntivi:

Il punteggio per l'elemento E) è attribuito in base ai  

documenti che verranno presentati  e che attestino i l 

possesso dei requisiti indicati .

5 di cui:

3 punti per il possesso di un model lo organizzativo

secondo i l D. Lgs 231/2001
3 - SI 3,00 - 3,00 SI 3,00 - 3,00

2 punti  per la presenza nel modello di una procedura 

specifica sui  rapporti con le PA.
2 - SI 2,00 - 2,00 SI 2,00 - 2,00

F Certificazioni e Riconoscimenti aggiuntivi

1
Per ogni voce in possesso di quel le di seguito

elencate sono riconosciuti  punti aggiuntivi:

Il punteggio per l'elemento F) è attribuito in base ai  

documenti che verranno presentati  e che attestino i l 

possesso dei requisiti indicati .

5 di cui:

3 punti in presenza di certificazioni UNI EN ISO 9001

specifica per l’attività di riscossione tributi e entrate enti

local i

3 - SI 3,00 - 3,00 SI 3,00 - 3,00

2 punti per ulteriori certificazione (ad esempio UNI ISO

14001, UNI ISO 45001, ISO IEC 27001)
2 - SI 2,00 - 2,00 SI 2,00 - 2,00

G Rating di legalità:

1 Presenza Rating di  legalità

Il punteggio per l'elemento G) è attribuito in base ai  

documenti che verranno presentati  e che attestino i l 

possesso dei requisiti indicati .

-

- 0 punti in caso di  non possesso                                                          

- 1 punto in caso di  possesso con una stella                                                                        

- 2 punti in caso di  possesso con due stel le                                                                                                         

- 3 punti in caso di  possesso con tre stel le

3 - 3    3,00 - 3,00 3    3,00 - 3,00

67,00 0,00 13,00 Totale senza riparametrazioni: 55,50 → 68,00 Totale senza riparametrazioni: 62,00 → 77,50

TOTALE Wi attribuibili: Totale con prima riparametrazione (*): Totale con prima riparametrazione (*):

Riparametrazione finale dei totali (a 80 punti): 0,00 Riparametrazione finale dei totali (a 80 punti): 0,00

Soglia di anomalia: 64,00 Classifica offerte tecniche: - Classifica offerte tecniche: -

Soglia minima di sbarramento (punteggio minimo per l'ammissione): 45,00
(*) Per ogni criterio soggetto al giudizio discrezionale della commissione, il punteggio (se presenti più di un concorrente) è riparametrato, ossia si riporta a 1,0 la media dei coeff. 

V(a)i più alta, e si proporzionano ad essa le altre medie.

80,00

SAP COMO - COMUNE DI CANTU’. PROCEDURA DI GARA APERTA AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO

DELL’ATTIVITÀ DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE ED EXTRATRIBUTARIE DELL’ENTE E DELL’ATTIVITÀ DI SUPPORTO

ALLA GESTIONE ORDINARIA DELLA TARI PER UN PERIODO DI ANNI CINQUE.

SORIT ABACO SPA
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SORIT ABACO SPA

NR. PARAMETRI DI VALUTAZIONE CRITERIO MOTIVAZIONALE/LISTA SCELTE

PUNTI

D

MAX

PUNTI

Q

MAX

PUNTI

T

MAX

Giudizio Commissione Giudizio Commissione

A

Organizzazione, procedure e

modello di gestione del

progetto di riscossione coattiva:

1

verranno valutati i sistemi, i

processi e le modalità di gestione

adottate per lo svolgimento del

servizio in oggetto. Il progetto

dovrà presentare una descrizione

delle procedure che si intendono

attivare per la riscossione coattiva 

delle entrate con particolare

riferimento: agli strumenti per

garantire l’efficacia della

riscossione, alle risorse umane e

materiali messe in atto, alla

modulistica e layout utilizzati, ai

canali e modalità di pagamento e

alle modalità di rendicontazione.

Verranno valutate le riduzioni di

tempistiche previste nel

capitolato nelle varie attività

svolte, le ore di personale

dedicate, le eventuali proposte di

maggiore apertura dello sportello

locale e di attività dedicata della

sede centrale

Il punteggio per l'elemento A) sarà attribuito, ad

insindacabile giudizio della Commissione, tenuto conto

della descrizione dei sistemi, dei processi e delle

modalità di gestione adottate per lo svolgimento del

servizio di riscossione coattiva delle entrate comunali. Il

progetto dovrà presentare una descrizione delle

procedure che si intendono attivare per la riscossione

coattiva delle entrate con particolare riferimento: agli

strumenti per garantire l’efficacia della riscossione, alle

risorse messe in atto, alla modulistica e layout utilizzati,

ai canali e modalità di pagamento e alle modalità di

rendicontazione. Verranno valutate le riduzioni di

tempistiche previste nel capitolato nelle varie attività

svolte, le ore di personale dedicate, le eventuali

proposte di maggiore apertura dello sportello locale e di

attività dedicata della sede centrale.

26

Sono state fornite dalla ditta offerente buone proposte circa la 

modalità di gestione della riscossione coattiva con riferimento 

agli strumenti necessari per garantire l'efficacia della 

riscossione. Allo stesso tempo sono ben descritti i processi e le 

attività che s'intendono svolgere per la gestione del servizio. 

Sono presenti termini migliorativi rispetto a quanto richiesto 

nel capitolato e sono messi in evidenza le risorse umane e 

materiali che s'intendono utlizzare.

Il progetto di riscossione coattiva presentato fornisce un 

quadro completo delle attività che si intendono svolgere 

per l'espletamento dello stesso. Nel complesso si 

giudicano buone le risorse, la modulistica, i canali e le 

modalità individuate per lo svolgimento del servizio. 

Parimenti appaiono completi i sistemi e i processi adottati 

per lo svolgimento delle attività richieste. Sono presenti 

termini migliorativi rispetto a quanto richiesto nel 

capitolato ed è ben delineata la struttura e le attività 

dello sportello locale.

B

Organizzazione, procedure e

modello di gestione del

progetto di riscossione

spontanea della TARI:

1

verranno valutati i sistemi, i

processi e le modalità di gestione

adottate per lo svolgimento del

servizio in oggetto. Il progetto

dovrà presentare una descrizione

delle procedure che si intendono

attivare per la riscossione

spontanea della TARI con

particolare riferimento: agli

strumenti per garantire l’efficacia

della riscossione, alle risorse

messe in atto, alla modulistica e

layout utilizzati, ai canali e

modalità di pagamento e alle

modalità di rendicontazione.

Il punteggio per l'elemento B) sarà attribuito, ad

insindacabile giudizio della Commissione, tenuto conto

della descrizione dei sistemi, dei processi e delle

modalità di gestione adottate per lo svolgimento del

servizio di riscossione spontanea della TARI. Il progetto

dovrà presentare una descrizione delle procedure che si

intendono attivare per la riscossione spontanea della

TARI con particolare riferimento: agli strumenti per

garantire l’efficacia della riscossione, alle risorse messe 

in atto, alla modulistica e layout utilizzati, ai canali e

modalità di pagamento e alle modalità di

rendicontazione.

18

Il progetto di supporto all'attività di riscossione della Tari è 

stato descritto in modo sufficiente con estrema sintesi. Sono 

stati descritti i passaggi di lavorazione previsti nel capitolato 

senza una loro descrizione più approfondita su come 

s'intendono svolgere. Viene poi offerta una soluzione software 

che non si valuta di particolare interesse per l'ente in quanto 

determinerebbe la perdita di unitarietà della banca dati dei 

tributi comunali.

Il progetto di supporto all'attività di riscossione della Tari 

è stato ben descritto in tutte le sue fasi  mettendo il luce i 

sistemi, processi e modalità di gestione del servizio, con 

indicazione delle procedure che s'intendono adottare e le 

risorse messe in atto. Infine sono ben articolati la 

modulistica e layout utilizzati e i canali e le modalità di 

pagamento. La ditta offerente dimostra di ben conoscere 

l'attività e di saperla gestire adeguatamente.

C

Gestione attività, software

utilizzato e risorse umane

dedicate:

1

verranno valutate le procedure

operative e il software utilizzato

per la gestione complessiva del

servizio. Il progetto dovrà

presentare una descrizione del

software che s’intende utilizzare

con particolare riferimento: alle

procedure di gestione del servizio,

alla reportistica delle informazioni

inerenti l’attività di riscossione e

alla condivisione dei dati con

l’ente. Si valuteranno inoltre le

risorse umane che verranno

messe a servizio delle attività da

svolgere in concessione, con

particolare riferimento al numero

di risorse impegnate.

Il punteggio per l'elemento C) sarà attribuito, ad

insindacabile giudizio della Commissione, tenuto conto

della gestione delle attività, del software utilizzato e

delle risorse umane impiegate per lo svolgimento

dell’intero servizio. Il progetto dovrà presentare una

descrizione del software che s’intende utilizzare con

particolare riferimento: alle procedure di gestione del

servizio, alla reportistica delle informazioni inerenti

l’attività di riscossione e alla condivisione dei dati con

l’ente. Allo stesso tempo si valuteranno inoltre le

risorse umane che verranno messe a servizio delle

attività da svolgere in concessione, con particolare

riferimento al numero di risorse impegnate.
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La ditta offerente ha presentato in maniera sufficiente il 

software che intende utilizzare senza entrare nello specifico 

delle strutture adottate e come queste possano essere 

condivise con l'ente. Le risorse umane messe a dispizione 

dell'ente appaiono sufficienti anche se non particolarmente 

numerose.  Inoltre non viene specificato quanto tempo 

dedicheranno alle singole attività da svolgere per l'appalto 

oggetto del giudizio.

L'elemento di giudizio è stato ben sviluppato mettendo in 

luce una buona proposta software che presenta buoni 

gestionali di produzione e interfaccia con il comune, la 

presenza di piattaforme di interoperabilità e di portali 

dedicati ai contribuenti. Allo stesso tempo è messo in luce 

il personale che s'intende usare nella commessa con 

specificazione anche del tempo che verrà dedicato dalle 

diverse risorse per le diverse attività oggetto dell'appalto

D

Proposte aggiuntive e

migliorative rispetto alle

prestazioni obbligatorie:

1

verranno valutate le proposte che

il partecipante ritiene possano

essere migliorative rispetto a

quelle obbligatorie previste nel

capitolato. Il progetto dovrà

presentare le proposte aggiuntive

o migliorative che il partecipante

intende fare.

Il punteggio per l'elemento D) sarà attribuito ad

insindacabile giudizio della Commissione, tenuto conto

di proposte aggiuntive e migliorative rispetto alle

prestazioni obbligatorie.

5

Sono presenti servizi aggiuntivi che sono ritenuti buoni. Alcune 

innovazioni come l'utilizzo dell'app IO sono interessanti per 

l'ente.

I servizi aggiuntivi offerti sono giudicati in modo 

sufficiente. Non vi sono proposte migliorative di 

particolare interesse per l'ente

E Modello D. Lgs 231/2001

1

Per ogni voce in possesso di

quelle di seguito elencate sono

riconosciuti punti aggiuntivi:

Il punteggio per l'elemento E) è attribuito in base ai 

documenti che verranno presentati e che attestino il 

possesso dei requisiti indicati.

5 di cui:

3 punti per il possesso di un modello organizzativo

secondo il D. Lgs 231/2001
3 requisito soddisfatto requisito soddisfatto

2 punti per la presenza nel modello di una procedura 

specifica sui rapporti con le PA.
2 requisito soddisfatto requisito soddisfatto

F
Certificazioni e Riconoscimenti 

aggiuntivi

1

Per ogni voce in possesso di

quelle di seguito elencate sono

riconosciuti punti aggiuntivi:

Il punteggio per l'elemento F) è attribuito in base ai 

documenti che verranno presentati e che attestino il 

possesso dei requisiti indicati.

5 di cui:

3 punti in presenza di certificazioni UNI EN ISO 9001

specifica per l’attività di riscossione tributi e entrate

enti locali

3 requisito soddisfatto requisito soddisfatto

2
2 punti per ulteriori certificazione (ad esempio UNI ISO

14001, UNI ISO 45001, ISO IEC 27001)
2 requisito soddisfatto requisito soddisfatto

G Rating di legalità:

1 Presenza Rating di legalità

Il punteggio per l'elemento G) è attribuito in base ai 

documenti che verranno presentati e che attestino il 

possesso dei requisiti indicati.

- 0 punti in caso di non possesso                                                                              

- 1 punto in caso di possesso con una stella                                                                        

- 2 punti in caso di possesso con due stelle                                                                                                         

- 3 punti in caso di possesso con tre stelle

3 3 stelle 3 stelle

SAP COMO - COMUNE DI CANTU’. PROCEDURA DI GARA APERTA AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER 

L’AFFIDAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE ED EXTRATRIBUTARIE DELL’ENTE 

E DELL’ATTIVITÀ DI SUPPORTO ALLA GESTIONE ORDINARIA DELLA TARI PER UN PERIODO DI ANNI CINQUE.
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PROVINCIA DI COMO 

STAZIONE APPALTANTE PROVINCIALE DI COMO 

Via Borgo Vico, 148 – 22100 COMO 

C.F. 80004650133 cod. AUSA 0000543078 

tel.031230272 - 031230462 

e-mail :sapcomo@provincia.como.it 

pec :sapcomo@pec.provincia.como.it 

 

 
 

OGGETTO: SAP COMO - COMUNE DI CANTU’. PROCEDURA DI GARA APERTA AI 
SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI 
RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE ED EXTRATRIBUTARIE 
DELL’ENTE E DELL’ATTIVITÀ DI SUPPORTO ALLA GESTIONE ORDINARIA 
DELLA TARI PER UN PERIODO DI ANNI CINQUE. 
CIG: A0101A1AF3 

VERBALE di GARA n. 3 
 

L’anno duemilaventiquattro, il giorno 18 del mese di gennaio alle ore 10:00, presso la sede di 

questa Stazione Appaltante, in Como via Borgo Vico n. 148, nonché mediante collegamento web 

attraverso piattaforma digitale, in conformità a quanto previsto dall’art. 93, comma 4 del Codice dei 

Contratti, il quale dispone: “La commissione può riunirsi con modalità telematiche che 

salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni. La commissione opera attraverso la piattaforma 

di approvvigionamento digitale per la valutazione della documentazione di gara e delle offerte dei 

partecipanti.” si è riunita la commissione di gara nominata con Determinazione n. 1633/2023 del 

04/12/2023 della Provincia di Como e costituita dai sigg.: 

 

• Dott. Matteo Accardi Presidente della Commissione di Gara 

 (Dirigente Responsabile Stazione Appaltante Provinciale di Como); 

• Dott.ssa Marzia Bertucci Componente della Commissione di Gara  

(Dirigente Area Risorse Umane e finanziarie Comune di 

Cantù); 

• Dott.ssa Alessandra Ballabio Componente della Commissione di Gara  

(Ufficio Tributi presso Comune di Cantù); 

• Dott.ssa Elisabetta Lontani  Segretario della Commissione 

(Servizio Gare della Provincia di Como) 

 

Premesso che: 

 

 entro il termine previsto dal Bando per la presentazione delle offerte, fissato alle ore 12:00 

del giorno 23/11/2023 sono pervenute alla piattaforma SINTEL n. 2 offerte, e più 

precisamente: 
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1. SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. con sede legale in Via Boccaccio, 16 – 

48121 Ravenna (RA) P. IVA 02241250394 (n. protocollo SINTEL 1700669597646 del 

22.11.2023); 

2. ABACO S.P.A. con sede legale in Via Fratelli Cervi,6-35129 Padova (PD) P. IVA 

02391510266 (n. protocollo SINTEL 1700728166323 del 23.11.2023); 

 in data 24.11.2023, si è tenuta la Ia seduta di gara finalizzata alla verifica della regolarità, 

correttezza formale e completezza della documentazione prodotta dall’offerente ed 

all’accertamento circa il possesso dei requisiti di carattere generale (art. 94 del Codice) e 

speciali (art. 100 del Codice) richiesti dal bando e dal disciplinare di gara, in capo all’operatore 

economico partecipante. Tale verifica si concludeva con esito positivo e pertanto con 

l’ammissione dell’offerta alla fase successiva; 

 il giorno 04.12.2023, con Determinazione n. 1633/2023 del 04/12/2023 della Provincia di 

Como, si è proceduto, ai sensi dell’art. 93 del D.lgs. 36/2023, alla nomina della Commissione 

di Gara per la valutazione delle offerte, relativa all’appalto in oggetto; 

 in data 16/01/2024, si è tenuta la Ia seduta riservata di gara, giusta verbale n. 2, a cui si rimanda; 

 

Tutto ciò premesso: 

Il Presidente, accertata la valida costituzione della commissione, dichiara aperta la 

 

Seduta di gara 

finalizzata alla comunicazione del punteggio tecnico conseguito dagli operatori economici ammessi e alla 

valutazione delle offerte economiche presentate. 

La seduta ha luogo mediante il mantenimento del collegamento audio e video. 

Si procede all’inserimento nella piattaforma SINTEL dei punteggi ottenuti dai singoli operatori economici 

nella valutazione tecnica come indicato nel verbale di gara n. 2 (Tabella delle valutazioni delle offerte 

tecniche ivi allegata). 

Di seguito si riporta il punteggio complessivo inserito nella Piattaforma SINTEL, relativo alle Offerte 

Tecniche, ottenute dagli operatori economici ammessi: 

Offerta Tecnica 

Operatore economico 
Punteggio Offerta 

Tecnica 

Punteggio Offerta 

Tecnica 

riparametrato 

SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. 68,00 70,19 
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ABACO S.P.A. 77,50 80,00 

Si procede con la verifica della documentazione costituente l’Offerta Economica. 

Il Presidente rimanda ai criteri per la valutazione dell’Offerta Economica previsti nel disciplinare di gara al 

punto 18.2 “Offerta economica” in cui viene stabilito che all’operatore economico che avrà presentato il 

miglior ribasso (in termine numerico assoluto) sull’aggio a base di gara dell’8% (utilizzando il modello 

predisposto “allegato C” della documentazione di gara), verrà assegnato il punteggio massimo (20 punti).  

 

Si procede con l’apertura dell’offerta economica dell’operatore SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia 

spa.  

La Commissione, esaminata l’offerta, ritiene che la stessa sia da escludere in quanto formulata con modalità 

difformi dal disciplinare di gara il quale, al paragrafo 18.2, prevede che l’offerta economica debba contenere 

un ribasso in termine numerico assoluto sull’aggio a base di gara, determinato nella misura dell’8%. 

L’offerta dell’operatore economico SORIT SPA presenta l’indicazione di un ribasso (in termini assoluti) pari 

a 52,50 punti e pertanto la commissione ritiene che la stessa non possa essere oggetto di valutazione in 

quanto il valore indicato eccede quello dell’aggio posto a base di gara. Risulta peraltro impossibile procedere 

alla ricerca della sussistenza di una diversa volontà dell’offerente, essendo chiara la formulazione del 

disciplinare di gara e del modello dell’offerta economica predisposto dalla Stazione Appaltante nel quale era 

evidenziata la modalità di ribasso in termine numerico assoluto. 

Per le motivazioni sopra evidenziate la Commissione procede all’esclusione dell’offerta dell’operatore 

economico SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. con sede legale in Via Boccaccio, 16 – 48121 

Ravenna (RA) P. IVA 02241250394 (n. protocollo SINTEL 1700669597646 del 22.11.2023). 

 

Si procede successivamente all’apertura dell’offerta economica dell’operatore ABACO S.P.A. 

L’operatore indica nel modello predisposto per l’offerta economica un ribasso in termine numerico assoluto 

di punti 2,70 “ovvero uno sconto/ribasso percentuale sull’aggio posto a base di gara del 33,75% e pertanto 

un aggio richiesto pari al 5,30%”. Sebbene venga indicato nell’offerta un aggio posto a base di gara del 

33,75%, questo viene interpretato come mero refuso in quanto l’offerta è chiaramente comprensibile 

desumendo che la percentuale di aggio a base di gara dell’8% alla quale si sottrae un ribasso di punti 2,70 

restituisce una percentuale di aggio pari al 5,30% come correttamente indicato dall’operatore economico.  

Di seguito si riporta l’Offerta Economica dell’operatore economico ABACO SPA: 

Offerta Economica 

Operatore economico 

Ribasso offerto in 

termine numerico 

assoluto 

% di aggio 

offerta 

Punteggio 

offerta 

economica 
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ABACO S.P.A. 2,70 5,30% 20 

Il Presidente di gara prende atto del punteggio complessivo dell’offerta ammessa e dispone la proposta di 

aggiudicazione ai sensi dell’art. 17 c. 4 del codice per l’operatore economico ABACO S.P.A. con sede legale 

in Via Fratelli Cervi,6-35129 Padova (PD). 

Al termine delle suddette operazioni, la documentazione di gara viene trasmessa al RUP per la verifica di 

competenza; 

Il Presidente dispone contestualmente l’avvio della verifica del possesso dei requisiti in capo all’offerente 

medesimo. 

Il Presidente, alle ore 11:00 dichiara quindi conclusa la Seduta di gara. 

 

Di quanto sopra è redatto il presente verbale che letto e confermato viene sottoscritto come segue: 

 

Dott. Matteo Accardi (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.)  

 

Dott.ssa Marzia Bertucci (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 

 

Dott.ssa Alessandra Ballabio (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 

 

Dott.ssa Elisabetta Lontani  (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 

 

 

Si dà atto che i verbali di gara formati a conclusione delle singole sedute vengono sottoscritti a 

conclusione di tutte le operazioni di gara. 

 

Ai sensi dell’art. 90 del Codice, si comunica che gli atti sono disponibili presso l’ufficio gare della 

Provincia di Como – via Borgo vico n. 148 22100 Como. 
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PROVINCIA DI COMO 

STAZIONE APPALTANTE PROVINCIALE DI COMO 
Via Borgo Vico, 148 – 22100 COMO 

C.F. 80004650133 cod. AUSA 0000543078 
tel.031230272 - 031230462 

e-mail :sapcomo@provincia.como.it 
pec :sapcomo@pec.provincia.como.it 

 
 

 
OGGETTO: SAP COMO - COMUNE DI CANTU’. PROCEDURA DI GARA APERTA AI 
SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DELL’ATTIVITÀ DI 
RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE ED EXTRATRIBUTARIE 
DELL’ENTE E DELL’ATTIVITÀ DI SUPPORTO ALLA GESTIONE ORDINARIA 
DELLA TARI PER UN PERIODO DI ANNI CINQUE. 
CIG: A0101A1AF3 

VERBALE di GARA n. 4 
 

L’anno duemilaventiquattro, il giorno 08 del mese di marzo alle ore 09:15, presso la sede di 
questa Stazione Appaltante, in Como via Borgo Vico n. 148, nonché mediante collegamento web 
attraverso piattaforma digitale, in conformità a quanto previsto dall’art. 93, comma 4 del Codice dei 
Contratti, il quale dispone: “La commissione può riunirsi con modalità telematiche che 
salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni. La commissione opera attraverso la piattaforma 
di approvvigionamento digitale per la valutazione della documentazione di gara e delle offerte dei 
partecipanti.” si è riunita la commissione di gara nominata con Determinazione n. 1633/2023 del 
04/12/2023 della Provincia di Como e costituita dai sigg.: 
 
• Dott. Matteo Accardi Presidente della Commissione di Gara 

 (Dirigente Responsabile Stazione Appaltante Provinciale di Como); 
• Dott.ssa Marzia Bertucci Componente della Commissione di Gara  

(Dirigente Area Risorse Umane e finanziarie Comune di 
Cantù); 

• Dott.ssa Alessandra Ballabio Componente della Commissione di Gara  
(Ufficio Tributi presso Comune di Cantù); 

• Dott.ssa Elisabetta Lontani  Segretario della Commissione 
(Servizio Gare della Provincia di Como) 

 
Premesso che: 
 
 entro il termine previsto dal Bando per la presentazione delle offerte, fissato alle ore 12:00 

del giorno 23/11/2023 sono pervenute alla piattaforma SINTEL n. 2 offerte, e più 
precisamente: 
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1. SORIT Società Servizi e Riscossioni Italia S.p.A. con sede legale in Via Boccaccio, 16 – 
48121 Ravenna (RA) P. IVA 02241250394 (n. protocollo SINTEL 1700669597646 del 
22.11.2023); 

2. ABACO S.P.A. con sede legale in Via Fratelli Cervi,6-35129 Padova (PD) P. IVA 
02391510266 (n. protocollo SINTEL 1700728166323 del 23.11.2023); 

 in data 24.11.2023, si è tenuta la Ia seduta di gara finalizzata alla verifica della regolarità, 
correttezza formale e completezza della documentazione prodotta dall’offerente ed 
all’accertamento circa il possesso dei requisiti di carattere generale (art. 94 del Codice) e 
speciali (art. 100 del Codice) richiesti dal bando e dal disciplinare di gara, in capo all’operatore 
economico partecipante. Tale verifica si concludeva con esito positivo e pertanto con 
l’ammissione dell’offerta alla fase successiva; 

 il giorno 04.12.2023, con Determinazione n. 1633/2023 del 04/12/2023 della Provincia di 
Como, si è proceduto, ai sensi dell’art. 93 del D.lgs. 36/2023, alla nomina della Commissione 
di Gara per la valutazione delle offerte, relativa all’appalto in oggetto; 

 in data 16/01/2024, si è tenuta la Ia seduta riservata di gara, giusta verbale n. 2, a cui si rimanda; 

 in data 18/01/2024 si è tenuta la IIa seduta di gara finalizzata alla comunicazione dei punteggi 

tecnici e all’apertura delle offerte economiche. 

All’atto dell’apertura dell’offerta economica di SORIT SPA, la commissione, a seguito di 
un’accurata valutazione della stessa, ha escluso l’operatore economico SORIT SPA accertando 
che l’offerta economica era stata formulata con modalità difformi dal disciplinare di gara (si 
allega il verbale n.3). 

In data 26/01/2024 l’operatore economico SORIT SPA trasmetteva alla Stazione Appaltante 
Provinciale una nota con la quale richiedeva, sollecitando l’esercizio di poteri di autotutela da 
parte della Stazione Appaltante, la riammissione alla procedura di gara. 

In data 16/02/2024 l’operatore economico SORIT SPA inoltrava al Comune di Cantù una nota 
nella quale comunicava di avere proceduto ad inviare ad ANAC una richiesta di parere di 
precontenzioso, esplicitando le ragioni che erano state in precedenza poste a fondamento 
dell’istanza di autotutela. 

Il RUP di gara del Comune di Cantù, anche alla luce dei chiarimenti espressi da SORIT SPA, 
chiedeva di potere riesaminare il provvedimento di esclusione accogliendo, nella sostanza, le 
ragioni della richiesta di riammissione dell’operatore economico alla procedura di gara 
chiedendo la riconvocazione della Commissione di gara per il riesame dell’esclusione  
 
La Commissione, valutate le motivazioni espresse da SORIT SPA e la richiesta del RUP, ritiene 
– modificando le valutazioni espresse in sede di esclusione - di poter interpretare la volontà 
espressa dall’operatore economico rendendola coerente con la regola posta dal disciplinare di 
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gara, mediante trasformazione del ribasso percentuale del 52,50 sull’aggio posto a base di gara 
offerto dalla SORIT, in ribasso in termini assoluti da sottrarre all’aggio base  

Alla luce di questa interpretazione, la Commissione procede ad effettuare le operazioni di 
calcolo come nel dettaglio: 

Il valore di 52,50% sull’aggio di 8% restituisce un valore assoluto di 4,2 punti di ribasso (ribasso 
offerto in termini assoluti). 

Si richiama il punteggio tecnico ottenuto dagli operatori economici partecipanti: 

Operatore economico Punteggio offerta tecnica Punteggio offerta tecnica riparametrato 
SORIT SPA 68 70,19 

ABACO SPA 77,5 80 

Riammettendo l’operatore economico SORIT SPA, l’operazione restituiva i seguenti punteggi: 

Operatore 
economico 

Ribasso offerto in 
termini assoluti %aggio Punteggio offerta economica 

ABACO SPA 2,7 5,3 14,33962 

SORIT SPA 4,2 3,8 20,00000 
 

Si riformula di seguito la tabella riassuntiva delle offerte tecnica ed economica degli operatori: 

Operatore 
economico 

Punteggio tecnico 
riparametrato 

Punteggio 
economica Punteggio totale 

ABACO SPA 80 14,34 94,34 

SORIT SPA 70,19 20,00 90,19 
 

Il Presidente di gara prende atto del punteggio complessivo delle offerte constatando che, anche 

a seguito della riammissione dell’operatore economico SORIT SPA, l’offerta economicamente 

più vantaggiosa si conferma essere quella dell’operatore economico ABACO SPA con sede 

legale in Via Fratelli Cervi,6-35129 Padova (PD), e ne propone l’aggiudicazione definitiva 

all’esito delle verifiche di legge. 

Il Presidente, alle ore 09:33 dichiara quindi conclusa la Seduta di gara. 

 
Di quanto sopra è redatto il presente verbale che letto e confermato viene sottoscritto come 

segue: 
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Dott. Matteo Accardi (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.)  
 
Dott.ssa Marzia Bertucci (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 
 
Dott.ssa Alessandra Ballabio (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 
 
Dott.ssa Elisabetta Lontani  (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 

 
 
Si dà atto che i verbali di gara formati a conclusione delle singole sedute vengono sottoscritti a 
conclusione di tutte le operazioni di gara. 
 
Ai sensi dell’art. 90 del Codice, si comunica che gli atti sono disponibili presso l’ufficio gare della 
Provincia di Como – via Borgo vico n. 148 22100 Como. 
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